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A. VSEOBECNA CAST

A.1 Zakladné ustanovenia

1) Vieobecné podmienky Statnej pokladnice pre vedenie uétov klientov, poskytovanie
platobnych sluZieb a zaétovanie platobnych operécii na tychto Gétoch (d’alej len ,,VP SP”) upravuju
vztahy medzi Statnou pokladnicou (d’alej len ,,SP”) a jej klientom, st zavizné pre obidve zmluvné
strany a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2 Vztahy medzi SP a klientom mozu byt upravené aj osobitnymi podmienkami.
V pripade odli$nosti v iprave osobitnych podmienok od VP SP, plati uprava osobitnych podmienok.

3) Ak sa v zmysle tychto VP SP vyzaduje Giradné osvedéenie predkladanych pisomnych
dokumentov, osvedéenie nesmie byt starSie ako tri mesiace 0do dna dorucenia SP.

4) Vsetky dokumenty, ktoré predklada klient alebo suvisia so ziadostou klienta, ako aj
vSetky dokumenty, ktoré vydava SP, musia byt predlozené, resp. si vydavané len v Statnom jazyku
Slovenskej republiky t.j. v slovenskom jazyku, ak nie je v tychto VP SP uvedené inak.

A.2 Definicie a pouZivané skratky

Klient

VOJ

ID klienta
ID VOJ
Primarny klient

Sekundarny klient

Pouzivatel’

uiD
Disponent

Osoba opravnena konat’
V mene Statutarneho
zastupcu vo vzt’ahu k SP

Kryptografické
prostriedky
Systém SP

IS SP

Platobny prikaz

klient SP uvedeny v § 2a ods. 1 zdkona & 291/2002 Z. z. o Statnej

pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zdkon o SP”) (ide o majitel’a uétu, ktory vstupuje

do zmluvného vzt'ahu so SP)

vnatorna organizacna jednotka Kklienta bez pravnej subjektivity,

osobitne registrovan v 1S SP s pridelenym ID

jedinecny Ciselny identifikacny Gdaj klienta

jedineény Ciselny identifika¢ny tidaj VOI klienta

Klient alebo VOJ, ku ktorému je pouzivatel' prvotne pripojeny do

systému SP

Klient alebo VOJ, ku ktorému je pouzivatel' druhotne pripojeny do

systému SP s rovnakymi opravneniami, ako v pripade primarneho

klienta, pricom SP odporuca, aby tento klient alebo VVOJ patril pod ta

ista organizaénu klasifikaciu ako primarny klient

osoba, ktora $tatutarny zastupca klienta poveril na pracu v systéme SP

pisomnou ziadostou na predpisanom formulari s uradne osvedéenym

podpisom Statutarneho zastupcu alebo osoby opravnenej konat’ v jeho

mene vo vztahu k SP nie star§im ako tri mesiace ku ditu predlozenia SP

identifika¢ny Uidaj pouZivatel’a (user identification data)

osoba splnomocnena disponovat’ s finanénymi prostriedkami na ucte,

prijima informacie otomto ucte a moze podavat ziadosti, dopyty

a reklamdcie suvisiace s tymto uctom

Statutarnym zastupcom klienta pisomne poverena osoba na konanie

v mene klienta vo vztahu k SP v rozsahu stanovenom v pisomnom

povereni, kde je podpis Statutarneho zastupcu tradne osvedéeny

Klient predlozi SP original alebo tradne osvedéenu fotoképiu

takéhoto poverenia

prostriedky uréené na ochranu udajov a sluzieb v IS SP inicializované

na osobn¢ data pouzivatela klienta (USB token)

systém §tatnej pokladnice definovany v § 2 zakona o SP

Informaény systém Statnej pokladnice

bezpodmienecny a jednoznaény pokyn klienta v elektronickej podobe

zadany prostrednictvom IS SP ako Ziadost o realiziciu platobnej
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Prikaz na inkaso

CID
Mandat

Platobna brana Stz’ttnej
pokladnice

Platobna karta

EUR

CM

IBAN
BIC/SWIFT kod
NBS

Zmluvna inStitucia

Poskytovatel’
platobnych sluzieb

SW.LET.

Poplatky:

operacie, ktorej obsah, format a usporiadanie tlacového vyhotovenia je
Vv sulade s predpisanymi nélezitost'ami platobného prikazu
bezpodmieneény a jednozna¢ny pokyn klienta v elektronickej podobe
zadany prostrednictvom IS SP ako prikaz na inkaso, ktorého obsah,
format a usporiadanie tlacového vyhotovenia je v sulade
S predpisanymi nalezitost'ami prikazu na inkaso

Creditor Identifier, ide o0 jedine¢né identifika¢né ¢islo prijemcu inkasa,
ktoré prideli spravca registra CID

vyjadrenie stihlasu a autorizacie danej platitelom inkasa prijemcovi
inkasa, umoziujucej prijemcovi iniciovat inkaso z uréeného Uctu
platitel’a

subor programovych prostriedkov a technickych prostriedkov
sluziacich na iniciaciu, vykonanie a prijatie thrady v prospech klienta
SP a na uéet vedeny v SP, najmi bezhotovostnym prevodom z tétu
V banke, pobocke zahrani¢nej banky alebo zahrani¢nej banke so sidlom
Vv ¢lenskom State a platobnou kartou, ak je tato uhrada vykondvana
prostrednictvom webového sidla, Specializovaného portalu alebo iného
obdobného miesta

platobny prostriedok s logom vydavatel'a karty a kartovej spolo¢nosti,
prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie (platby za tovar a sluzby). Za platobnt kartu su pre
ucely sluzby internetovej platby povazované aj viditelné udaje z
platobnej karty, hlavne v§ak meno a priezvisko drzitel’a platobnej karty,
Cislo  platobnej  karty, datum platnosti  platobnej  Kkarty,
CVV2/CVC2/CAV2, pripadne d’alSie uidaje. Platobnou kartou moze
byt debetna karta, kreditna karta, firemna charge karta, biznis karta a
predplatend karta

mena euro

cudzia mena

International Bank Account Number

Medzinarodné bankové ¢islo tctu

Bank Identifier Code je medzinarodny identifikacny osem alebo
jedenastmiestny kod banky. Mdze byt uvedeny aj ako SWIFT kod.
Narodna banka Slovenska, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava, 1CO:
30 844 789

Nérodna banka Slovenska, banka alebo pobocka zahrani¢nej banky
a postovy podnik, prostrednictvom ktorych moze SP zabezpeovat’ pre
svojich klientov vybery a vklady finan¢nych prostriedkov v hotovosti
na zmluvnom zéklade

banka, zahrani¢na banka, poboc¢ka zahrani¢nej banky alebo in4 osoba,
ktora je opravnend poskytovat platobné sluzby podla zékona
¢.492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach aozmene adoplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o platobnych sluzbach®)

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
Spolocnost’ pre celosvetovii medzibankovu finanént telekomunikaciu
OUR/DEBT - vydavkami zahrani¢nych bank je zat'azeny platitel’
BEN/CRED - vydavkami zahrani¢énych bank je zatazeny prijemca
platobnej operacie

SHAJ/SLEV - vydavkami zahrani¢nych bank st zatazeni platitel’ aj
prijemca podielom vyplyvajucim z vykonanej platobnej operacie.
Klient SP ako platitel’ znasa poplatky SP, vietky ostatné transakéné



TARGET

pracovné dni TARGET

SEPA
Doverné informacie

poplatky (poplatky sprostredkujiicich a koreSponden¢nych bank,
pripadne banky prijemcu) znésa prijemca

Transeurdpsky automatizovany expresny systém hrubého vyrovnania
platieb v redlnom Case zlozeny z platobnych systémov poskytujicich
sluzby v eurach (d’alej aj ,,systém TARGET*).

vSetky pracovné dni v Slovenskej republike ako aj 6.1., 8.5.,5.7., 29.8.,
19,159,111, 17.11. a 24.12.

Single Euro Payments Area - jednotna oblast’ platieb v EUR

vSetky informacie a doklady o zalezitostiach, ktoré sa tykaju klientov
a ktoré nie st verejne pristupné (napr. informacie a doklady, pri ktorych
sa podla § 2la zdkona o SP postupuje rovnako ako pri ochrane
a poskytovani informacii a dokladov, ktoré sa tykaju platobnych
sluzieb ainych bankovych obchodov a st predmetom bankového
tajomstva)



B. OSOBITNA CAST

B.1 Zriadenie, vedenie, zruSenie ti¢tu a disponovanie s finanénymi prostriedkami na ucte

SP zriaduje, vedie a spravuje Géty klientov na zmluvnom zaklade, zabezpeduje a vykonava
pre svojich klientov tuzemské prevody finanénych prostriedkov, zabezpecCuje pre svojich klientov
cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov, vybery a vklady finan¢nych prostriedkov v hotovosti
prostrednictvom zmluvnej institicie a d’alSie sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov.

B.1.1 Typy uctov
1) SP zriad’uje pre svojich klientov najma tieto uéty:
A) z hladiska Statneho rozpoétu:

a) rozpoCtové ucty:
» prijmové Uéty — na sustred’ovanie prijmov Statneho rozpoctu,
» vydavkové ucty — na realizovanie vydavkov statneho rozpoctu,
» hromadné prijmové Gty - na sustred’ovanie prijmov Statneho rozpoctu,
b) samostatné ucty:
» Dbezné Gty — samostatné Gty na hospodarenie podla platnej legislativy,
» hromadné bezné GCty - samostatné ucty na hospodarenie podl'a platnej
legislativy,
» vkladové ucty na realizovanie terminovanych vkladov — samostatné ucty
podl’a osobitnych podmienok,

B) =z hladiska viazanosti financnych prostriedkov na ucte:

C) bezné ¢ty a hromadné bezné ucty,
d) vkladové Gcty na realizovanie terminovanych vkladov (d’alej len “vkladové
ucty”),
C) =z hladiska otvorenosti G¢tu voci prikazom na inkaso:

e) chranené ucty,
f) podmieneéne chranené ucty sithlasom na inkaso.

(2 Kazdy et vedeny v SP je vedeny ako chraneny uéet voéi prikazom na inkaso, pri¢om
zmena je mozna len na zaklade klientom predloZenej Ziadosti v zmysle tychto VP SP.

3) Utty klientov st vedené v mene EUR a v CM. Uéty vo vztahu k §tatnemu rozpoétu su
vedené vylu¢ne v mene EUR.

4) Vybrané prijmové Ucty, vybrané hromadné prijmové ucty, vydavkoveé ucty, vybrané
bezné ucty a vybrané hromadné bezné ¢ty maji povoleny debetny zostatok v zmysle platnej
legislativy.

(5) SP vedie pre svojich klientov bezné uéty v CM, v menach USD, JPY, GBP, CHF
a CZK.

(6) Podmienkou zriadenia vkladovych tétov v CM je vedenie bezného uctu klienta
v rovnakej CM.

B.1.2 Podmienky pre zriadenie uctu

1) Prvotnou podmienkou zriadenia uétov v SP je pripojenie klientov uvedenych v § 2a
ods. 1 zakona o SP do IS SP podl'a aktualne platného usmernenia SP ' upravujuceho pripojenie, zmenu
idajov a vyradenie klienta a pouZivatel'a v podmienkach systému SP, zverejneného na internetovej
stranke SP www.pokladnica.sk.




2 Ak mé SP pred zriadenim Gétu klienta pochybnosti o spravnosti udajov uvedenych
v predlozenych dokladoch klienta podl'a aktualne platného usmernenia SP upravujiiceho pripojenie,
zmenu udajov a vyradenie klienta a pouZivatel'a v podmienkach systému SP, méze si od klienta
vyziadat’ d’al$ie doklady, pripadne potvrdenie alebo overenie tychto tidajov.

3) Klient je povinny zabezpecit, aby kryptograficky prostriedok uréeny na ochranu
udajov a sluzieb v IS SP pouzival iba opravneny pouzivatel' klienta, ktorému bol kryptograficky
prostriedok vydany a aby nemohol byt’ zneuzity neopravnenymi osobami.

4) V pripade, ak nazov klienta je podl'a zriad'ovatel'skej listiny dlhsi ako 140 znakov, SP
nazov umerne skrati na pocet znakov, ktoré IS SP povoluje.

(5) V pripade, ak je meno spolu s funkciou Statutdrneho zastupcu alebo osoby opravnene;j
konat’ v jeho mene vo vztahu k SP dlhsie ako 98 znakov, SP upravi funkciu $tatutarneho zastupcu
alebo osoby opravnenej konat’ v jeho mene vo vzt'ahu k SP na pocet znakov, ktoré IS SP povoluje.

B.1.3 Zmluva o uéte

1) SP zriadi klientovi pripojenému do IS SP podl'a aktudlne platného usmernenia SP
upravujuceho pripojenie, zmenu udajov a vyradenie klienta a pouzivatela v podmienkach systému
SP ucet na zaklade Ziadosti o zaloZenie/zmenu Gétu zaslanej prostrednictvom IS SP. V pripade, ak
klient nema pristup do IS SP, poZiada o zriadenie uétu pisomne Ziadost'ou zaslanou postou alebo e-
mailom. Klient v tejto Ziadosti uvedie nazov Gctu, skrateny nazov uctu, V pripade bezného Ucétu
poziada o uroCenie alebo netroéenie. Kazdy klient uvadza udaje v zmysle av rozsahu aktualne
platnej legislativy. Statna rozpo&tova organizacia pre bezny uéet uvedie kod z &iselnika samostatnych
uctov, pod ktorym ziada ucet zriadit, kod ekonomickej klasifikacie (d’alej len ,,EK*) a kod zdroja
(dalej len ,,ZDROJ“). Statna rozpodtova organizacia ziada okrem bezného Gétu aj o zriadenie
vydavkového a prijmového uctu. V pripade prijmového Gctu Statna rozpoctova organizécia v Ziadosti
uvedie okrem nazvu Gétu a skrateného nazvu G¢tu aj ZDROJ a EK, ktoré budu pouzivané na
klasifikaciu prijatych platobnych operacii na prislusnom ucte. Kazdy ucet moze mat’ priradeny len
jeden ZDROJ a jednu EK. ZDROJ ako aj EK uvadza klient na najniz§ej moznej Grovni aktudlne
platnej rozpoctovej klasifikécie. V ziadosti klient uvedie pre kazdy Gcet forméat a distribliciu vypisov,
ktoré budu na cte spristupnené.

2 Klient v Ziadosti o zalozenie/zmenu étu zaslanej prostrednictvom 1S SP po vybere
typu uctu/produktu uctu a meny uctu, z ponuky doplni udaje:

A) nazov uctu (max. 50 znakov vratane medzier),

B) skrateny nazov u¢tu (max. 20 znakov vratane medzier),

C) ucet pre zOc¢tovanie uhrady nakladov za vykonanie sluzieb poskytovanych na

zéklade ziadosti klienta a za vykonanie platobnych operacii (dalej aj ,,uet pre

zuctovanie poplatkov®), ucet pre zictovanie trokov, ucet pre zactovanie dane,

D) pre prijmovy ucet ZDROJ a EK,

E) pre bezny tcet vyberie ucet tiroeny alebo neuroceny,

F) pre bezny Gcet §tatnej rozpoctovej organizacie kod z ¢iselnika samostatnych
uctov (typ samostatného uctu), ZDROJ a EK,

G) format a distribucia vypisov.

Ak klient ma vedeny ucet v SP na zaklade platnej a Gi¢innej zmluvy 0 uéte a poziada o zriadenie
nového uctu a v ziadosti o zalozenie Uctu neuvedie distribuciu a format vypisov, tie sa zadefinuju
podla najcastejSie pouzivanej distribucie a formatu vypisu na existujticich uctoch.

3) Pri zadefinovani G¢tu pre Grok a dan z uroku plati zasada:

A) ak klient ur¢i na pripisovanie urokov v mene EUR iny ucet ako ten, na ktorom
urok vznika, tak i dan z aroku sa bude zuctovavat’ z uctu, na ktory je urok pripisovany,



B) ak budt uroky zuctované na tom istom ucte v mene EUR, na ktorom vznikli, dan
Z troku moze byt’ zi€tovana z iného uctu v mene EUR podl'a poziadavky klienta,

C) ak uroky vzniknt v CM, tieto buda pripisované vzdy len na ucet vedeny
v rovnake] CM (na tucet, kde vznikli, alebo na iny klientom ur¢eny ucet v rovnakej
CM a dan z Groku sa bude zuctovavat’ z uctu, na ktory je trok pripisovany). V pripade,
ak st uroky pripisané na ucet, na ktorom vznikli, moéze byt’ dan z tirokov zuctovana
z akéhokol'vek uctu v rovnakej CM, resp. v EUR.

4) Na zéklade Ziadosti klienta zriadi SP neobmedzeny pocet uétov kazdého typu
s vynimkou typu uctu - Vydavkovy, ktory je urCeny na realizaciu vydavkov Statneho rozpoctu Statnej
rozpo&tovej organizacie (d’alej len ,,VU SR*), v ktorom pre jedného klienta, resp. VOJ zriadi
maximalne dva ucty.

(5) SP vedie u¢et na zéklade pisomnej zmluvy o uéte. Po zaloZeni uétu na zaklade Ziadosti
zaslanej prostrednictvom IS SP si klient vygeneruje zmluvu o Géte avytlaéi ju v dvoch
vyhotoveniach. V osobitnych pripadoch, ak klient nepoziada o zaloZenie u¢tu prostrednictvom IS SP,
SP po zriadeni uétu zagle zmluvu 0 Géte prislusnému klientovi vo forme prilohy Vol’noformatoveJ
ziadosti, e-mailom alebo v listinnej podobe postou, prip. si ju klient osobne prevezme v SP.

(6) Zmluvu o ucte po overeni spravnosti tdajov podpiSe Statutarny zastupca klienta alebo
osoba opravnena konat' v jeho mene vo vztahu k SP, doplni ju odtlackom peéiatky klienta a zasle
v dvoch vyhotoveniach do SP. Podpisom zmluvy o uéte vyjadruje majitel' iétu zaroven suhlas
s0 VP SP. Po zmene alebo doplneni VP SP zostavaji zmluvy o iétoch v platnosti. Po podpise zmluvy
0 tcte za SP doruéi SP jedno vyhotovenie zmluvy 0 uéte klientovi.

(7) Ku kazdému tétu spolu so zmluvou o uéte klient zasle SP Zoznam pouZivatelov
splnomocnenych disponovat s finanénymi prostriedkami na Ucte (d’alej len ,,Zoznam
pouzivatelov*). Statutdrny zastupca alebo osoba opravnend konat’ v jeho mene vo vztahu k SP tradne
osvedCenym podpisom potvrdi spravnost’ udajov v Zozname pouzivatelov. Zmeny v Zozname
pouzivatel'ov sa realizuji formou Dodatku k Zoznamu pouzivatelov splnomocnenych disponovat’
s finanénymi prostriedkami na Ucte (d’alej len ,,Dodatok k Zoznamu pouzivatel'ov). T4to zmena je
zavizna najneskor nasledujuci pracovny det po dni jej doru¢enia do SP. Na kazdom Dodatku k
Zoznamu pouzivatel'ov je podpis Statutarneho zastupcu alebo osoby opravnenej konat’ v jeho mene
vo vztahu k SP tradne osvedgeny. Formulare Zoznam pouZivatelov ako i Dodatok k Zoznamu
pouzivatel'ov sl zverejnené na internetovej stranke www.pokladnica.sk, pricom SP akceptuje len
aktualne platné formulare. SP neakceptuje klientom akokol'vek pozmenené alebo upravované
formuléare.

(8) V Zozname pouzivatelov klient uvadza identifikdciu pouzivatel'ov, ktori budu
disponovat’ s finanénymi prostriedkami na uéte. Tito disponenti musia byt vopred, resp. najneskor
sucasne zadefinovani ako pouzivatelia IS SP podla aktualne platného usmernenia SP upravujiuceho
pripojenie, zmenu tidajov a vyradenie klienta a pouzivatel'a v podmienkach systému SP, inak nemézu
ako disponenti vstupovat’ na ti¢et prostrednictvom IS SP. Ak klient predlozi SP Zoznam pouzivatel'ov
alebo Dodatok k Zoznamu pouzivatel'ov, v ktorom uvedie osobu nepripojena ako pouZivatela,
predlozeny Zoznam pouZivatel'ov, resp. Dodatok k Zoznamu pouzivatel'ov, SP povazuje za neplatny.
V pripade, ak ma byt Statutarny zastupca alebo osoba opravnena konat’ v mene $tatutarneho zastupcu
vo vzt'ahu k SP disponentom na wiétoch klienta, klient je povinny predloZit Zoznam pouZivatel'ov
alebo Dodatok k Zoznamu pouzivatel'ov s uvedenim Statutarneho zastupcu alebo osoby opravnene;j
konat’ v mene $tatutarneho zastupcu vo vztahu k SP ako disponenta uétu v prislunej ¢asti formulara.
V pripade, ak ma pouZzivatel’ z ddvodu roznych roli pridelené rdzne UID a je ako disponent uvedeny
V Zozname pouzivatel'ov, resp. v Dodatku k Zoznamu pouzivatel'ov, Klient v prislusnej kolonke
Zoznamu pouzivatelov, resp. v Dodatku k Zoznamu pouzivatelov uvedie, s ktorym UID bude
pouzivatel priradeny ako disponent s financnymi prostriedkami na ucte. Ak klient neurc¢i konkrétne
UID pouzivatela, SP zadefinuje daného pouzivatel'a ako disponenta pod vietkymi jeho UID na
prislusnom uéte. V pripade, ak pouzivatel ma z dovodu organiza¢nych zmien u primarneho Klienta
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pridelené d’alSie UID a je ako disponent uvedeny v Zozname pouzivatelov u sekundarneho klienta,
sekundarny klient novym Dodatkom k Zoznamu pouzivatelov znovu splnomocni pouZzivatela na
disponovanie s Gétom. Ak sekundarny klient novy Dodatok k Zoznamu pouZivatelov nedoruéi, SP
nevyznaci pouzivatel'a s novym UID ako disponenta na prislusnych uc¢toch. Vyradenim pouzivatel'a
z 1S SP sa automaticky rusi disponentské opravnenie tohoto pouZivatela bez potreby predloZenia
Dodatku k Zoznamu pouzivatelov. Po zablokovani pristupu pouzivatel'a do IS SP podl'a aktudlne
platného usmernenia SP upravujuceho pripojenie, zmenu udajov a vyradenie klienta a pouZivatela
v podmienkach systému SP a jeho naslednom odblokovani na poziadanie klienta, zostdva Zoznam
pouzivatel'ov nad’alej v platnosti.

9) V pripade, ak klient na komunikaciu s IS SP vyuziva svoj externy systém a z tohto
dovodu poziadal SP o zaloZenie technického pouZivatela podla aktualne platného usmernenia SP
upravujuceho pripojenie, zmenu udajov a vyradenie klienta a pouzivatel'a v podmienkach systému
SP, je tento technicky pouZivatel’ automaticky povazovany za disponenta na vietkych Gétoch klienta.
SP zadefinuje disponentské opravnenia technického pouZivatela bez ohl'adu na to, & je technicky
pouzivatel uvedeny v Zozname pouzivatel'ov alebo nie. V pripade, ak je technicky pouzivatel
jedinym disponentom na uctoch klienta, Zoznam pouzivatel'ov je potrebné predlozit’ s uvedenim
tohto technického pouzivatela ako disponenta uctu v prislusnej Casti formulara. Ak technicky
pouzivatel nema byt disponentom niektorého uc¢tu klienta, musi o to klient poZiadat' na zaklade
osobitnej pisomnej ziadosti podpisanej Statutarnym zastupcom alebo osobou opravnenou konat’ v
jeho mene vo vztahu k SP.

(10) V pripade, Ze bol nazov klienta skrateny podla asti B.1.2, bodu 4, SP na Zmluve o
ucte, Zozname pouzivatel'ov a Dodatku k Zoznamu pouzivatel'ov akceptuje peciatku so spravnym
a uplnym nazvom klienta.

(11) V pripade, Ze klient nezasle podpisan¢ dokumenty podl'a ods. 6 a 7 najneskor do troch
mesiacov od zriadenia uétu v IS SP, SP prislusny ucet zrusi.

B.1.4 Terminované vklady na vkladovych uctoch

(1) SP na zaklade Ziadosti klienta a uzatvorenej Ramcovej zmluvy o vkladovych tétoch
Vv eurach, resp. Rdmcovej zmluvy o vkladovych uctoch s individudlnym trocenim (d’alej spolu len
»2Ramcova zmluva*) zriad’'uje vkladové ucty a uroci docasne vol'né financné prostriedky vedené na
étoch klienta v SP v zmysle § 6 ods. 1, pism. i) zakona o SP.

2 Minimélna vySka vkladu a trokové sadzby podl'a vkladovych péasiem pre vkladové
gty zriadené na zéklade Ramcovej zmluvy o vkladovych uétoch v eurach st stanovené SP a st
dostupné na internetovej stranke SP www.pokladnica.sk. Podmienky vkladov s individualnym
uroCenim (uroCenie, minimalna vySka vkladu) upravuje Ramcova zmluva o vkladovych uctoch
s individualnym troc¢enim.

3) Jednorazové vkladové ucty sa uzatvaraju na dohodnuti sumu a dobu viazanosti. Po jej
uplynuti sa istina a vynos z iroCenia automaticky prevedie v prospech ucétov zadefinovanych
klientom.

4) Prolongované (opakované) vkladové ucty zriadené na zaklade Ramcovej zmluvy
0 vkladovych uctoch v eurach su uzavreté na dohodnutta dobu viazanosti a pocet opakovani.

(5) O zriadenie vkladového uctu podl'a Ramcovej zmluvy o vkladovych uctoch v eurdch
poziada disponent pre vkladové uéty (d’alej len ,,disponent pre VU*) prostrednictvom IS SP do 14:30
hod. diia vloZenia vkladu, pri¢om &as pre zriadenie vkladového vztahu v defi vloZenia vkladu je SP
opravnend zmenit jednostrannym oznamenim klientovi prostrednictvom IS SP. V Ziadosti
0 zriadenie vkladového uctu disponent pre VU uvadza povinné udaje ,,Nazov uctu®, ,,Skrateny ndzov
aétu®, ,,Pozadovant istinu®, ,,Casova jednotku urocenia®, ktort si vybera podl'a doby viazanosti
vkladu, pripadne zadefinuje ,,Pocet Casovych jednotiek trocenia® a nepovinne moéze zadefinovat
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tdaje ,,Poplatok z uétu®, ,,Urok na ucet*, ,,Da z uroku z uétu®. Disponent pre VU pre typ uétu podla
bodu B.1.1 ods. 1 pism. A) b) pre vkladovy ucet uvedie aj kod z Ciselnika samostatnych uctov, pod
ktorym sa ma vkladovy uéet zriadit’. Disponent pre VU je povinny zadefinovat’ navrhovany datum
ozivenia vkladového Uétu, tzn. prvotny datum vlozenia vkladu. Ak ma klient uz pri zakladani
vkladového Uétu zaujem o prolongaciu, pri zriadeni vkladové ucétu definuje ,,Pocet dalSich
prolongacii* vkladu. Disponent pre VU zadefinuje uéty klienta, z ktorych SP vykona inkaso istiny.
Ak nebud uspesne zrealizované inkasa istiny, méze vklad na vkladovy tcet realizovat’ pouzivatel
klienta s prislusnymi opravneniami prevodom zuétu klienta. Disponent pre VU moze
prostrednictvom volnoformatovej ziadosti SP poziadat’ 0 opakovanie inkasovania istiny na vkladovy
ucet z uctu klienta do 15:00 hod. v pripade, ak uz je na ucte klienta dostatok finan¢nych prostriedkov.
Ak inkaso istiny, resp. prevod na vkladovy ucet nie je uspeSne realizovany do 15:00 hod.
pozadovaného diia vloZenia vkladu, vkladovy Gcet sa zrusi. Cas pre poziadanie o opakované inkaso
istiny ako i Gas pre zadanie prevodu na vkladovy Gcet je SP opravnena zmenit' jednostrannym
oznamenim klientovi prostrednictvom IS SP.

(6) V den splatnosti vkladu moze disponent pre VU prostrednictvom IS SP poziadat
0 prolongaciu vkladu. Klient je zaroven povinny do 15:00 hod. daného dia zabezpecit’ prevod vkladu
na povodny vkladovy tidet, inak sa vkladovy ucet zrusi. Cas pre zadanie prevodu na vkladovy ucet je
SP opravnena zmenit' jednostrannym oznamenim klientovi prostrednictvom IS SP.

@) Podas doby viazanosti vkladu moze disponent pre VU prostrednictvom IS SP
uskuto¢nit’ zmenu prolongacie, zmenu uctu pre zuctovanie poplatkov, Gctu pre zactovanie urokov,
GStu pre zGétovanie dane a zmenu Gétu pre pripisanie istiny. V pripade, ak disponent pre VU
zadefinuje prolongaciu pocas viazanosti vkladu najneskor jeden pracovny den pred dohodnutym
diom splatnosti vkladu, v den splatnosti vkladu sa zrealizuje automaticky jeho opakovanie.

(8) Spolu s Ramcovou zmluvou klient doru¢i SP Zoznam pouzivatel'ov splnomocnenych
napristup ku vkladovym G¢tom s Gradne osved¢enym podpisom Statutarneho zastupcu klienta alebo
osoby opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP. Zmeny Zoznamu pouZivatelov
splnomocnenych na pristup ku vkladovym uU¢tom sa realizuji formou Dodatku k Zoznamu
pouzivatel'ov splnomocnenych na pristup ku vkladovym u¢tom. Na kazdom Dodatku k Zoznamu
pouzivatel'ov splnomocnenych na pristup ku vkladovym wGétom je uradne osvedCeny podpis
Statutarneho zastupcu alebo 0soby opravnenej konat’ v jeho mene vo vzt'ahu k SP.

9) Na disponovanie s vkladovymi u¢tami sa primerane vzt'ahuji ustanovenia bodu B.1.3
odseky 8,10 a 11.

(10) Ak klient nepoziada inak, format a distribucia vypisov pre vkladové uéty sa zadefinuju
ako Standardny format pdf, periodicita ,,vypisy pre TV* a distribtcia ,,RV a VU — zobrazenie*,

(11) Daii z uroku VU je zétovana z Gétu, na ktory je pripisovany urok.

B.1.5 Zmeny udajov
(1) Klient je povinny bezodkladne pisomne informovat’ SP o zmene:

A) nazvu alebo obchodného mena, sidla a Statutarneho zastupcu organizacie spolu
s predlozenim originédlu alebo tradne osvedcenej fotokdpie dokladov potvrdzujucich
zmenu udajov uvedenych v zmluve 0 ucte (napr. zmena zriad'ovacej listiny, zmena
sidla, menovaci dekrét nového Statutdrneho zastupcu, ozndmenie o zmene nazvu
ulice),

B) splnomocnenych pouzivatel'ov, klient predlozi novy Zoznam pouzivatel'ov, alebo
Dodatok k Zoznamu pouzivatel'ov,

C) udajov za jednotlivé splnomocnené VOI,

D) dalsich skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na uzatvoreny zmluvny vzt'ah.
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PredloZzené doklady stvisiace so zmenami podla tohto bodu st pre SP zavizné najneskoér od prvého
pracovného dna nasledujiiceho po dni ich dorucenia. Pre SP su vzdy zavdzné posledné pisomné
doklady predlozené zo strany klienta, ktoré boli SP oznamené v stlade s tymito VP SP.

2 Zmeny udajov v zmluve 0 ucte sa realizuji dodatkom k prislusnej zmluve 0 Géte pri:

A) zmene nazvu klienta na zaklade predloZzenej dokumentacie klientom,

B) zmene nazvu Gctu alebo skrateného nazvu uctu bez zmeny typu uctu podla B.1.1
ods. 1 pism. A) a B), na zaklade zaslanej Ziadosti o zaloZenie/zmenu uétu
prostrednictvom IS SP, resp. listom podpisanym §tatutairnym zastupcom alebo
osobnou opravnenou konat’ v jeho mene vo vztahu k SP.

V pripade zmeny sidla klienta, zmeny Statutarneho zastupcu klienta, resp. kontaktnych tdajov klienta,
ostava v platnosti existujuca zmluva o ucte.

Ak klient nezasle SP podpisané dodatky k zmluve o uéte najneskor do troch mesiacov od ich
vystavenia, SP zamietne navrhnuti zmenu auétu v IS SP.

3) Zmeny udajov na Gcte, ktoré sa nerealizuju prostrednictvom dodatku k zmluve o ucte:

A) zmena ZDROJA tuétu, EK uctu alebo kodu z ¢iselnika samostatnych uctov (typ
samostatného uctu),

B) zmena tGro¢enia Gétu,

C) zmena Gc¢tu zadefinovaného ako ucet pre zuctovanie poplatkov, trokov, alebo
dane z arokov.

Zmenu ZDROJA a EK SP akceptuje najskor s u¢innostou od prvého dita kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom klient o tito zmenu poziadal. Zmenu kodu z Eiselnika
samostatnych uctov je mozné akceptovat’ a realizovat’ len vtedy, ak je na predmetnom uéte nulovy
zostatok. Za tymto ucelom od akceptovania podanej ziadosti klientom na zmenu kodu z ¢iselnika
samostatnych Gétov SP blokuje na predmetnom tuéte debetné ako i kreditné platobné operacie az do
zrealizovania zmeny, s¢im klient vyslovuje suhlas. O vykonani zmeny kodu z Eiselnika
samostatnych uctov je klient informovany vol'noformatovou ziadostou. Ak je dovodom zmeny kddu
z &iselnika samostatnych tétov zanik pdvodného kédu z &iselnika samostatnych uétov, SP akceptuje
a realizuje Ziadost’ na zmenu kodu z Ciselnika samostatnych G¢tov aj v pripade nenulového zostatku
predmetného uctu.

Zmenu urodéenia uétu zasiela disponent uétu prostrednictvom IS SP, pri¢om SP akceptuje najskorsiu
moznt Gcinnost’ takejto zmeny od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom klient o tato zmenu poziadal.

Zmena uctu zadefinovaného ako ucet pre zictovanie poplatkov, zmena uctu zadefinovaného ako tucet
pre zauctovanie urokov, alebo zmena uctu zadefinovaného ako ucet pre zictovanie dane z urokov sa
zrealizuje na zaklade Ziadosti klienta zaslanej disponentom wétu prostrednictvom IS SP, pri¢om SP
akceptuje najskor§iu moznt Géinnost’ takejto zmeny od nasledujiiceho pracovného dna po dni,
Vv ktorom klient o tuto zmenu poziadal, ak je Ziadost’ zaslana najneskor do 15:00 hod.

V pripade, ak klient pozaduje stiCasne SO zmenou urocenia uctu aj zmenu v zadefinovani Gctov pre
z¢tovanie poplatkov, uctov pre z(ctovanie Grokov alebo uctov pre zuctovanie dane z urokov,
najskorsia mozna ucinnost’ takejto zmeny je od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom klient o tiito zmenu poziadal.

4) Klient mo6ze poziadat 0 dal§iu zmenu ultu az po zrealizovani, resp. zruSeni
predchadzajicej zmeny uctu. O pripadni dodatoént upravu alebo zrusenie pdvodnej ziadosti o
zmenu uctu moéze Klient Ziadat' prostrednictvom volnoformatovej Ziadosti, pricom jej akceptaciu
posudi SP a informuje klienta prostrednictvom volnoformétovej Ziadosti.

(5) Zmenu EK platobnych operacii na prijmovom ucte je mozné realizovat’ len v ramci tej
istej kategorie EK, ktord je priradena k uc¢tu. EK danovych prijmov nie je mozné realizovat’ zmenou
EK platobnej operacie.
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B.1.6 Uro&enie finanénych prostriedkov na tiétoch

1) SP tro¢i finanéné prostriedky podl'a zdkona o SP platnymi urokovymi sadzbami, ktoré
pre prislusné obdobie schval'uje SP na:

A) beznych uctoch urocenych, ktoré su vedené v mene EUR a v CM bez viazanosti,
B) vkladovych uctoch podla doby viazanosti.

2 Zostatky na uctoch su urocené v mene, Vv ktorej st ucty vedené. Informacia o tom, ¢i
je bezny ucet klienta vedeny ako tro¢eny alebo netroceny, je pre klienta uvedena v aplikacii ManEXx.

3) Zostatky na beznych uétoch v mene EUR abeznych uctoch v CM su urocené
pohyblivou urokovou sadzbou, zostatky na vkladovych Gétoch st tro¢ené pevnou urokovou sadzbou
pocas dohodnutej doby viazanosti.

4) Informéacie o aktudlnych urokovych sadzbach su klientom poskytované
ich zverejnenim na internetovej stranke SP www.pokladnica.sk, v osobitnych pripadoch v sprave
0 zuCtovani, resp. formou, ktord je dohodnutd v Ramcovej zmluve o vkladovych uctoch
s individualnym urocenim.

(5) Prvym diiom urocenia finanénych prostriedkov na Géte klienta je deni ich zuctovania
na ucet a poslednym dilom trocenia je den predchadzajuci diu ich vyberu alebo prevodu z tctu.

(6) SP pripisuje klientovi iroky z finanénych prostriedkov na beznom uéte na prisluiny
ucet, ak nie je v zmluve dohodnuté inak, mesa¢ne po uplynuti obdobia uroc¢enia. Obdobie tiro¢enia
zacina prvym ditlom kalendarneho mesiaca a kon¢i poslednym ditom kalendarneho mesiaca.

(7) O ziiétovani trokov informuje SP klienta v sprave o ziétovani. Zdatiovanie trokov sa
riadi platnymi pravnymi predpismi. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na klientom
uréenom uéte pre z(étovanie dane, SP pouZije na uhradu dane finanéné prostriedky na wéte klienta,
Vv prospech ktorého boli pripisané uroky. Ak je pripisovany urok nula, obrat v sprave o zuctovani
nebude uvedeny.

B.1.7 Formy disponovania klienta s finanénymi prostriedkami

B.1.7.1 Disponovanie s finanénymi prostriedkami na iéte klienta v SP

(1) SP realizuje prevody finanénych prostriedkov klienta vyluéne bezhotovostne a to
formou platobnych prikazov zadanych klientom elektronicky prostrednictvom IS SP. Komunikécia
medzi klientom a SP v IS SP, ako i medzi IS SP a externym systémom klienta, prebicha po¢as diia
v ¢ase od ukonéenia dennej zavierky IS SP za predchadzajici def, najneskor vsak od 6.00 do 18.00
hod. SP zabezpecuje a vykonava pre svojich klientov bezhotovostné tuzemské prevody finanénych
prostriedkov a zabezpecuje cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov.

2 Klient moZe poziadat’ SP:
A) 0 blokaciu na ucte formou:

a) rezervacie finan¢nych prostriedkov na svojom uéte. Rezervaciu je mozné
vytvorit’ pre kazdy udet klienta. Zriadenie i zrusenie rezervacie zrealizuje SP
na zaklade pisomnej ziadosti klienta s podpisom jeho Statutdrneho zastupcu
alebo osoby opravnenej konat' v jeho mene vo vztahu k SP. Po zruseni
rezervacie platobnu operaciu realizuje klient.

b) vinkulacie finanénych prostriedkov na svojom beznom ucte. Pri vinkulacii na
Giétoch v ramci SP je mozné tuto vytvorit’ pre uicet klienta v mene wétu, resp.
Vv mene protitétu. Pri vinkulacii v prospech uétu mimo SP uvedené pravidlo
neplati a vinkulaciu je mozné vytvorit v mene EUR, resp. CM. Zriadenie
i plnenie vinkulacie zrealizuje SP na ziklade pisomnej Ziadosti klienta
s podpisom jeho Statutarneho zastupcu alebo osoby opravnenej konat’ v jeho
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mene vo vzt'ahu k SP. Pri ¢iastkovom plneni z vinkulovanej sumy sa ku ditu
uvolnenia znizi vinkulovana suma o uvolnenu ciastku. V ziadosti 0
vinkulaciu vkladu uvedie klient sumu, ¢&islo Uétu vo formate IBAN
a BIC/SWIFT kod banky subjektu, v prospech ktorého sa ma vinkulovana
suma po ukonéeni vinkulacie previest. K Ziadosti o zruSenie Vinkulacie
prilozi klient aj original alebo uradne osved¢enu fotokopiu suhlasu so
zruSenim vinkulacie pravnickej, resp. fyzickej osoby, v prospech ktorej bola
vinkulacia zriadena. V pripade nedorucenia suhlasu so zruSenim vinkulécie
pravnickej, resp. fyzickej osoby, V prospech ktorej bola vinkulacia zriadena,
SP vinkulaciu nezrusi.
B) o0 automatické prevody (d’alej len ,,AP*) zadanej sumy, kreditného zostatku alebo
sumy nad limit zostatku na u¢te za vybranti ¢asovu jednotku zo svojho uétu v prospech
zadefinovaného uétu vedeného v SP. AP na VU SR sa méze zriadit' len pri ruseni
klienta a to na preuctovanie pripadnych kreditnych platobnych operacii prijatych na
tento uéet a to len v prospech prijmového alebo bezného Gétu, Ziadost' o AP nie je SP
akceptovana v prospech VU SR. Ziadost’ 0 AP musi obsahovat’ najma:

a) Cislo Gctu klienta vo formate IBAN, na ktorom bude zadefinovany AP,
b) ¢islo uctu vo formate IBAN, Vv prospech ktorého bude AP realizovany,
C) nazov prijemcu AP,

d) typ prevodu,

e) casovu jednotku,

f) platnost AP od a v pripade potreby do.

Ziadost o AP zasiela disponent prislugného Giétu prostrednictvom volnoformatovej Ziadosti, resp.
ziadost moéze mat’ listinnii podobu SS podpisom Statutarneho zastupcu organizacie alebo osoby
opravnenej konat' v jeho mene vo vztahu k SP. Pri AP s ¢asovou jednotkou dekada alebo mesiac
klient uvadza aj den v ¢asovej jednotke.

3) O zaloZenie, zmenu azrusenic AP mdze disponent dan¢ho uctu poziadat
vol'noformatovou Ziadost'ou najneskor do 15:00 hod. pracovného dna, v ktorom klient pozaduje
uplatnit’ zalozenie, zmenu, resp. zruSenie AP.

4) Na beznych uétoch klientov moze SP zriadit’ suhlas s inkasom. Stuhlas s inkasom na
ucte klienta zasiela disponent daného G¢tu prostrednictvom vol'noformatovej ziadosti. Tato musi
obsahovat’ najma:

A) cislo tétu klienta vo formate IBAN, z ktorého sa ma platit’ inkaso,

B) CID prijemcu inkasa,

C) ID/referenciu mandatu,

D) datum podpisu mandatu,

E) platnost inkasa od,

F) casovu jednotku inkasa (den, tyzden, dekada, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok),

G) maximalny pocet inkas v ¢asovej jednotke,

H) maximalnu sumu jedného inkasa,

I) maximalnu sumu vsetkych inkas vo zvolenej ¢asovej jednotke,

J) platna rozpoctovu klasifikaciu pre klientov uvedenych v § 2a ods. 1, pism. a), b),
¢), h) aj) zakona o SP.

Okrem uvedenych udajov moze klient uviest’ datum, dokedy ma povolenie inkasa platit’ a popis
inkasa.

(5) O zaloZenie, zmenu a zruSenie suhlasu s inkasom moze disponent dané¢ho ucétu
poziadat’ vol'noformatovou Ziadost'ou najneskor do 15:00 hod. predchadzajiiceho pracovného dna, v
ktorom klient pozaduje uplatnit’ zaloZenie, zmenu, resp. zrusenie suhlasu s inkasom.
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(6) O prijati prikazu na inkaso na tcet klienta, je klient informovany prostrednictvom IS
SP a dany prikaz na inkaso méze zamietnut’ najneskor predchadzajuci pracovny defi pred ditom
splatnosti prikazu na inkaso. V pripade, ak prikaz na inkaso klient nezamietne a K G¢tu, na ktory bol
prijaty prikaz na inkaso, existuje vyhovujuci suhlas s inkasom, bude prikaz na inkaso zrealizovany
Vv den splatnosti a povazovany za klientom autorizovany.

(7) Prikazy na inkaso a transakcie tykajuce sa inkasa prijima aspracovava IS SP
Z platobnych systémov Vv pracovné dni TARGET.

B.1.7.2 Disponovanie s finanénymi prostriedkami na uéte pre klienta v zmluvnej
institucii a platobné karty vydavané zmluvnou institiciou

(1)  SP podra zakona o SP zabezpeéuje pre klientov vybery a vklady finanénych prostriedkov
V hotovosti. Uvedené sluzby su realizované na zmluvnom zaklade prostrednictvom uctov vedenych
v mene EUR a v CM zriad'ovanych a vedenych v zmluvnej institcii (d’alej len ,,hotovostné ucty*).
Majitelom hotovostnych Gétov v zmluvnej intitacii je SP a disponentom hotovostnych tétov je
klient.

2 Pri realizacii vyberov a vkladov finan¢nych prostriedkov v mene EUR a v CM
V hotovosti prostrednictvom zmluvnej institacie klient postupuje podl'a aktualne platného usmernenia
SP upravujuceho zabezpeéenie hotovostnych platobnych operécii, vydanie a pouzivanie debetnych
platobnych kariet prostrednictvom zmluvnej institucie, zverejnené¢ho na internetovej stranke SP
www.pokladnica.sk.

3) Prostrednictvom zmluvnej institicie zabezpeduje SP na poziadanie klienta vydanie
debetnych platobnych kariet v zmysle aktualne platného usmernenia SP upravujiiceho zabezpeéenie
hotovostnych platobnych operacii, vydanie apouzivanie debetnych platobnych kariet
prostrednictvom zmluvnej institacie. Debetné platobné karty st vydavané k hotovostnym tGctom
klientov na sluzobné tucely.

4) Prostrednictvom zmluvnej institicie zabezpeduje SP na poziadanie klienta vydanie
firemnych charge Kariet v zmysle aktualne platného usmernenia SP upravujuceho vydanie
a pouzivanie firemnych charge kariet vydavanych prostrednictvom zmluvnej institucie. Charge
platobné karty st vydavané pre klientov na sluZobné ucely.

(5) V pripade uplatnenia narokov zo strany zmluvnej intitiicie vo&i SP vyplyvajucich
Z nespravneho zc¢tovania na hotovostnom uéte vedenom v zmluvnej institucii, ktorého disponentom
je klient, s vynimkou pripadu podl'a § 22 ods. 9 zakona o platobnych sluzbach, mbze SP vymahat' od
klienta vratenie sumy vo vySke rozdielu, ktory vznikol z dovodu nespravneho zuctovania na
hotovostnom uéte, v saidnom konani.

B.1.8 Spravy o ziacétovani a stave na ucte

1) SP informuje klienta o pohyboch a stave na tétoch v SP spravou o zaétovani, ktora ma
formu vypisu z uctu (d’alej len ,,sprava o zactovani®).

(2 Spravy o zuctovani st poskytované vyluéne v elektronickej podobe prostrednictvom
IS SP §tandardne vo formate pdf a xml. Na poziadanie klienta je mozné spristupnit’ spravu o zaétovani
aj vo formate xml.zip a hromadny xml.zip, resp. deleny hromadny xml.zip. V pripade, ak klient na
komunikaciu sIS SP vyuziva svoj externy systém a ztoho dovodu poziadal SP o zaloZenie
technického pouZivatela podla aktualne platného usmernenia SP upravujiceho pripojenie, zmenu
idajov a vyradenie klienta a pouzivatel'a v podmienkach systému SP, je mozné zasielat’ externému
systému tie isté formaty ako je tomu prostrednictvom IS SP. Zmeny V zasielani sprav o zaétovani
vykona SP na zéklade volnoformatovej ziadosti klienta.
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3) Klient po obdrzani spravy o za¢tovani skontroluje nadvidznost’ zic¢tovania, spravnost’
stavu finan¢nych prostriedkov na tcte, spravnost’ vykonania platobnych operacii a v pripade zistenia
nezrovnalosti bez zbytocného odkladu upozorni SP.

4) Spravnost’ zostatku finan¢nych prostriedkov na uéte k poslednému ditu v kalendarnom
roku potvrdi klient najneskor do lehoty uvedenej v bilan¢nej sprave o zactovani, ktoru obdrzi, alebo
Vv tejto lehote uplatni namietky. Bilan¢na sprava o zuc¢tovani sa nezasiela do externého systému. Ak
SP nedostane v lehote uvedenej v bilanénej sprave o zuétovani namietky klienta ani potvrdenie
0 spravnosti zostatku na ucte, povazuje pre ucely inventarizacie zostatok finanénych prostriedkov na
ucte za klientom schvaleny. Tym nie je dotknuté pravo klienta reklamovat’ zistené chyby v stulade so
zakonom o platobnych sluzbach.

(5) Spravy o zuétovani st klientovi v IS SP pristupné za predchadzajuce tri kalendarne
mesiace. V pripade, ak uz sprava o zG&tovani nie je pristupna v IS SP, moze o dogenerovanie
konkrétnej spravy o zaétovani zuétu SP poziadat osoba uvedena v Zozname pouzivatelov
Kk prislusnému Gétu prostrednictvom vol'noformatovej Ziadosti. Dogenerovanie spravy o zactovani,
zmena, resp. doplnenie formatu su spoplatnené v zmysle Specifikacie (ihrady nakladov za vykonanie
sluZieb a platobnych operacii, ktora je zverejnend na internetovej stranke SP www.pokladnica.sk.

B.1.9 Pisomné potvrdenia

SP na zaklade pisomnej Ziadosti klienta vydava pisomné potvrdenia. Pisomna Ziadost
0 vydanie potvrdenia (napr. o ucte, 0 zostatku ti¢tu, o platobnych operaciach na Gcte, 0 pouzivatel'och
klienta, o pouzivateloch splnomocnenych disponovat s finanénymi prostriedkami na ucte,
0 disponentoch G¢tu vedenom v zmluvnej institacii, resp. potvrdenia pre audit), musi byt podpisana
Statutarnym zastupcom klienta alebo osobou opravnenou konat’ v jeho mene vo vztahu k SP.

B.1.10 Uhrada nakladov

1) SP ma podla zdkona o SP pravo pozadovat’ za vykonanie sluZieb poskytovanych
na zaklade ziadosti klienta a za vykonanie platobnych operacii uhradu ndkladov s tym spojenych
a pouzit’ na ich zapocitanie finanéné prostriedky na ucte klienta. V pripade nedostatku finanénych
prostriedkov na uréenom téte klienta ma SP pravo pouzit’ na tthradu nakladov finanéné prostriedky
na ucte klienta, v prospech ktorého je uctovana prisluSna platobna operacia.

(2 Vysku thrady nékladov za vykonanie sluZzieb poskytovanych na zéklade Ziadosti
klienta a za vykonanie platobnych operacii uétuje SP klientom podl'a Specifikacie uhrady nakladov
za vykonanie sluzieb a platobnych operécii, ktord je zverejnena na internetovej stranke SP
www.pokladnica.sk.

(3) Okrem nakladov uvedenych v Specifikacii uhrady nakladov za vykonanie sluZzieb
a platobnych operacii uétuje SP klientom zmluvne dohodnuté néklady za ukony vykonané z podnetu
alebo v prospech klienta, ktoré SP uhradila v zaujme klienta inym subjektom. Na zauétovanie
takychto nakladov pouzije SP prostriedky na dohodnutom uéte klienta, resp. na inom uéte klienta
s kreditnym zostatkom.

4) SP je opravnena menit Specifikiciu thrady nékladov za vykonanie sluZieb
a platobnych operacii, o com je povinna informovat’ klientov prostrednictvom jej zverejnenia na
internetovej stranke SP www.pokladnica.sk .

B.1.11 ZruSenie uctu

1) Ak nie je vzmluve o uéte uvedené inak, moze klient vypovedat’ zmluvu 0 ucte
pisomne kedykol'vek s okamzitou u¢innost'ou. Vypoved zmluvy o Gcte, resp. ziadost’ o zrusenie uctu
musi byt vzdy podpisana Statutirnym zastupcom alebo 0sobou opravnenou konat’ v jeho mene vo
vztahu k SP, pric¢om podpis nemusi byt tradne osvedéeny. SP moze zmluvu 0 uéte kedykol'vek
pisomne vypovedat, pricom vypovedna lehota je dva mesiace a zalina plynat nasledujucim
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kalendarnym ditom po doruéeni vypovede klientovi. SP méze zrusit’ ucet aj po vzajomnej dohode s
klientom na zaklade ziadosti klienta a to k dohodnutému dnu.

2 V ziadosti 0 zruSenie u¢tu musi byt uvedené ¢islo uétu, ktoré klient ziada zrusit’ a ¢islo
Gétu klienta v SP, v prospech ktorého ma byt prevedeny zostatok rugeného Gétu, pripadne datum
zrudenia uétu. Cislo uétu klienta v SP, v prospech ktorého ma byt’ prevedeny zostatok ruseného Gétu
nie je potrebné uvadzat’ len v tom pripade, ak zostatok na rusenom ucte je nulovy, vratane mozného
asového rozli$enia Girokov. Zostatok na uéte vysporiada SP podl'a pisomnej dispozicie klienta alebo
jeho pravneho nastupcu po uhradeni vietkych nakladov a zavizkov klienta vodi SP. V pripade, ak
klient pozaduje zrusit' viac uétov naraz, modze do SP zaslat’ jednu pisomnt Ziadost, ktora bude
obsahovat’ vSetky ¢isla rusenych uctov.

3) V pripade, Ze pri zruSeni uctu je potrebné =zuctovat uhradu nakladov
napr. za spracovanie platobnej operacie), plati nasledovné:
Y p ) Op p

A) ruseny ucet, ktory je zaroven i 0¢tom, zktorého sa uhradzaju naklady
so zostatkom vyS$sim, resp. rovnakym ako je vyska thrady nakladov - prevadzana
suma zo zruSeného Uctu na nastupnicky Gcet sa znizi o vySku tthrady nékladov;

B) ruseny ucet, ktory je zaroven i G¢tom uréenym na tthradu nakladov so zostatkom
niz8im ako je vySka uhrady ndkladov — na nastupnicky ucet sa prevedie cely zostatok
ruseného Uc¢tu a thrada nékladov sa zuctuje z nastupnickeho Gctu;

C) ruSeny ucet s uctom uréenym na thradu nakladov s dostatkom prostriedkov
na thradu nakladov — uhrada nakladov bude zGc¢tovand z Gi¢tu ur¢eného na thradu
nakladov;

D) ruSeny tcet s uctom uréenym na Uhradu nakladov so zostatkom niz$im ako
je vyska tihrady nakladov — prevadzana suma zo zruseného Gc¢tu na nastupnicky ucet
sa znizi o vysku uhrady nakladov;

E) ruseny tcet ani ucet uréeny na uhradu nakladov nemajt krytie na tthradu nakladov
— thrada nékladov sa zuctuje z nastupnickeho uctu;

F) na ruSenom ucte, Giéte ur¢enom na thradu ndkladov a ani na nastupnickom ucte
nie je krytie na thradu nakladov — SP zrusi ucet oproti ktorémukol'vek uétu klienta
alebo nastupnickej organizacie s kreditnym zostatkom, resp. G¢et nie je mozné zrusit’
a klient alebo nastupnicka organizécia musi doplnit’ na jeden z Gc¢tov finan¢né
prostriedky najmenej do vysky, ktora sa rovna vyske uhrady nakladov.

4) Ak je ruseny ucet zadefinovanym tGctom pre zactovanie poplatkov, arokov, resp. dane
z urokov inych uétov klienta alebo VOJ, potom pri zruSeni takéhoto Gc¢tu sa poplatky, uroky, resp.
dafi z irokov budi nasledne zuétovavat z uétu, ktorého sa tykaji, ak klient nepoziada SP o zétovanie
prostrednictvom ziadosti inak.

B.1.12 ZruSenie klienta

(1)  Zrusenie klienta sa realizuje na zéklade pisomného oznamenia klienta doru¢eného SP, ku
ktorému predlozi original dokumentu alebo uradne osvedéenu fotokopiu originalu dokumentu, na
zaklade ktorého sa klient rusi (napr. rozhodnutie zriad’ovatel'a). V pripade klientov, podl'a §2a ods. 1
pism. 1) alebo pism. m) zakona o SP aj na zéklade vypovede Dohody 0 pripojeni klienta.

(2) Pristupy pouzivatelov ruseného klienta do systému SP ostavajii v platnosti az do
ukonéenia vietkych potrebnych prac v systéme SP. Pristupy pouZivatel'ov ostavaju v platnosti aj
Vv pripade, Ze ruseny klient poziada o vynimku z vedenia uctov rusenej organizacie na dobeh platieb,
bez moznosti disponovania s finanénymi prostriedkami na rusenych uctoch, za ucelom preberania
vypisov. Ak ruSeny klient ma zdujem vyradit’ niektorych svojich pouZivatel'ov, postupuje podla
aktualne platného usmernenia SP upravujiiceho pripojenie, zmenu udajov a vyradenie klienta a
pouzivatela v podmienkach systému SP.
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(3) Ruseny klient pisomne poziada o zrufenie Gétov v SP ako aj udtu/ov na realizciu
hotovostnych platobnych operacii v zmluvnej institucii spolu s pripadne vydanymi platobnymi
kartami, pricom plati, Zze firemné charge karty je povinny poziadat’ o zrus$enie minimalne 40 dni pred
zru$enim klienta v SP, nasledovne:

A) bezné Géty SP zrusi ku ditu zrugenia klienta prevodom zostatku rueného Gétu
na klientom zadefinovany ucet;

B) rozpoétové uéty (prijmové a vydavkovy téet) SP zrusi v prospech bilanéného
uctu Statneho rozpoctu ku koncu rozpoctového roka, v ktorom sa klient zrusil, resp.
zmenil pravnu formu. Ak zruSenie klienta, resp. zmena pravnej formy klienta nastane
pocas aktualneho rozpocCtového roka, odo dna zruSenia klienta zmenu zostatku
rozpoétovych uétov z prikazu klienta SP neakceptuje. Ku diiu zruSenia klienta SP
obmedzi disponovanie s finanénymi prostriedkami na rozpoctovych uctoch a pre
d’alie spracovanie pripadnych kreditnych platobnych operacii na tychto tétoch klient
pri ruseni pisomne poziada o zadefinovanie AP na iny ucet vedeny v SP (mimo VU
SR). Na ziklade AP pripadné kreditné platobné operacie budi pretétované na
zadefinované udty zriad’ovatel'a alebo nastupnickej organizacie vedené v SP.

(4) 'V odovodnenych pripadoch moZe ruseny klient poziadat’ SP 0 vynimku vedenia tétov,
kde vybrané uéty budi zruSené v neskor§om termine ako je termin zruSenia klienta. Ziadost
0 vynimku vedenia u¢tov podpisant Statutarnym zastupcom klienta alebo osobou opravnenou konat’
v jeho mene vo vztahu k SP so zdovodnenim doruéi klient do SP najneskér spolu s oznidmenim
0 zruSeni klienta. Takto vedené ucty klient vykazuje do ukoncenia terminu udelenej vynimky s
povodnym 1D klienta. SP obmedzi disponovanie klienta na uéte a zmena zostatku uétu odo dia
zrugenia klienta z prikazu klienta SP nie je mozné a SP ju neakceptuje. Zostatok iétu moze byt’ denne
prevadzany na zéklade klientom zadefinovaného prevodového mostika. Za tym uéelom SP pre
pripady o¢akavanych kreditnych platobnych operécii, na zéklade Ziadosti klienta doru¢enej do SP
pred zrusenim klienta, zabezpe¢i do ukoncenia terminu udelenej vynimky AP tychto platobnych
operacii na zadefinované uéty néastupnickej organizacie vedené v SP, resp. na uéty zriadovatela
vedené v SP definované v prevodovom mostiku (z jedného uétu vedeného na zaklade udelenej
vynimky sa jednou sumou prevedie zostatok na konci dna na jeden ucet nastupcu). Vynimka sa
udel’uje najviac na tri mesiace.

(5) Hotovostny ucet klienta bude zruseny ku diiu zrusenia organizacie spolu s debetnymi
platobnymi kartami, pri¢om tento ucet musi vykazovat’ v deii zruSenia nulovy zostatok. Hotovostny
ucet je mozné zrusit' iV skorSom termine na zaklade pisomnej ziadosti klienta. Klient v ziadosti
0 zrusenie hotovostného uctu uvedie ¢islo uctu zriad’ovatel’a alebo nastupnickej organizacie vedeny
v SP, z ktorého bude ziiétovany poplatok za hotovostné platobné operacie realizované v mesiaci,
v ktorom doslo k zruSeniu klienta. Pokial’ ide o zruSenie platobnych kariet vydanych k hotovostnému
uctu, je potrebné poziadat’ o ich zrusenie najneskor jeden mesiac pred zrusenim hotovostného uctu.
Platobné karty je potrebné znehodnotit’. Pri firemnych charge kartach je klient povinny poziadat’ o
0 zruSenie minimalne 40 kalendarnych dni pred zruSenim klienta.

(6) V pripade, ak dojde k zmene pravnej formy klienta bez zmeny ICO, ¢o klient oznamuje
v stlade s tymito VP SP, v dosledku ktorej bude klient postupovat pri realizacii svojho rozpoétu alebo
svojich platobnych operacii podl'a inych ustanoveni zakona o SP neZ postupoval pred zmenou pravnej
formy, bude klient s pévodnou pravnou formou v systéme SP zrugeny. Po zmene pravnej formy dojde
v systéme SP k novému pripojeniu klienta s novou pravnou formou.

B.2 Poskytovanie platobnych sluZieb

1) Tuzemskym prevodom sa rozumie platobna operacia vykonavana v mene EUR na
uzemi Slovenskej republiky.
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2 SEPA prevodom sa rozumie platobna operéacia, spifiajuca podmienky definované
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa
ustanovuju technické a obchodné poziadavky na thrady a inkasa v eurach, a ktorym sa meni a dopina
nariadenie (ES) ¢. 924/2009 v platnom zneni, pri¢om banka prijemcu je zapojend v systéme SEPA.

3) Cezhranicnym prevodom sa rozumie platobna operacia vykonadvana v CM na tizemi
Slovenskej republiky a platobna operacia vykonavana v CM a v mene EUR do iného $tatu, ktora
nespliia podmienky definované Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 zo 14.
marca 2012, ktorym sa ustanovuju technické a obchodné poziadavky na thrady a inkasa v eurach a
ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 v platnom zneni.

4) Prioritnou platobnou operaciou sa rozumie platobna operacia realizovana v prospech
ucastnikov syst¢tmu TARGET, najmé v ramci Slovenskej republiky, do krajin Eurépskej tinie a do
zmluvnych krajin Eurdpskeho hospodarskeho priestoru so za¢tovanim prevodov v redlnom case na
principe RTGS (Real-Time Gross Settlement).

B.2.1 Tuzemské prevody a SEPA prevody finanénych prostriedkov

Ak nie je uvedené inak, tak v d’alSej Casti sa za SEPA prevody povazuju prevody zadefinované
v ¢lanku B.2 odsek 1 a 2 tychto VP SP.

B.2.1.1 Vykonavanie SEPA prevodov

1) SEPA prevody finan¢nych prostriedkov a zac¢tovanie platobnych operacii na uctoch
klienta vykonava SP z podnetu disponentov na zaklade platobného prikazu. Platobné prikazy
predklada klient v elektronickej podobe prostrednictvom IS SP ako Ziadost' o realizéciu platobnej
operacie podla zmluvy o G¢te a v sulade s vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky
z 24. maja 20006, cislo MF/010546/2006-32, ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona
¢.291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov v platnom zneni (d’alej len ,,Vynos MF SR*).

K nim patri najma:

A) Ziadost o realizaciu platobnej operacie:
a) jednorazovej,
b) hromadnej,
c) davkovej,
d) trvalej.

B) Vyzva:
a) na zrusenie uhrady,
b) potvrdenie pripisania platby,
C) aktualizacia stavu vyzvy.

C) Volnoformatové ziadosti:
a) ziadost o storno platobnej operacie,
b) automaticky prevod,
C) suhlas s inkasom.

D) Prikaz na inkaso.
2 Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie obsahuje najmi:
A) povinné udaje:

a) bankové spojenie platitel’a - ¢islo uctu platitel’a vo formate IBAN,
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b) bankové spojenie prijemcu — ¢islo uctu prijemcu vo formate IBAN a nazov
prijemcu (pre platby smerované do Slovenskej republiky je mozné pouzit
hodnotu NOTPROVIDED),

c) datum splatnosti (pozadovany den odpisania finanénych prostriedkov z uctu
klienta),

d) sumu platobnej operacie v Ciselnom vyjadreni,

e) oznacenie meny EUR,

f) typ poplatku - SHA,

g) iné udaje vyzadované IS SP, resp. platnou legislativou.

B) nepovinné udaje:
udaje umoznené zadat’ v IS SP.

3) Ak klient v Ziadosvti o realizaciu platobnej operécie, ktora spiiia podmienky SEPA
prevodu uvedie iny typ poplatku, SP Ziadost’ neakceptuje a takato platobni operaciu nevykona.

4) Konstantny symbol, variabilny symbol a Specificky symbol sa uvadza tak, ako
to pozaduje prijemca. Variabilny a Specificky symbol sa uvadzaji ako ¢iselné tidaje v rozsahu najviac
10 znakov, konstantny symbol ako ¢iselny tdaj v rozsahu 4 znakov. Ak prijemca nepozaduje tieto
udaje, moze platitel’ v referencii odosielatel'a uviest’ udaj podl'a svojho uvazenia (napr. ¢islo faktuary,
vyuctovania, zmluvy, reklamacie, poistky a pod.).

(5) Klient zodpoveda za spravnost’, tiplnost’ a pravdivost’ idajov uvedenych v platobnom
prikaze a udajov, ktoré¢ moézu sposobit’ chybné smerovanie platobnej operacie. Ak platobny prikaz
nema pozadované naleZitosti, SP platobnii operaciu nevykona. Klient ma moZnost overit
si akceptéciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

(6) Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie — hromadnej moze obsahovat' najviac 12
platobnych prikazov s rovnakym datumom splatnosti.

@) Ziadostou o realizaciu platobnej opericie — trvalej sa vykonavaji pravidelne
opakujuce sa platobné operacie v terminoch uréenych klientom.

(8) Ziadost o realizaciu platobnej operacie evidovani v SP méze klient zmenit’, resp.
zrusit’ podl'a § 6 ods. 1 a 2 Vynosu MF SR, najneskor jeden pracovny denl pred datumom splatnosti.

9) SP zuétovava vykonatelné SEPA prevody v silade s § 8 az § 10c zédkona o SP do
vysky voI'ného zostatku financnych prostriedkov na ucte, resp. do vySky vol'ného zostatku rozpoctu.

(10) V pripade prevodu finanénych prostriedkov z iétu a v prospech uétu klientov SP
v inej mene ako je mena Gétu klienta, SP zG&tuje sumu platobnej operacie platnym kurzom deviza
predaj, resp. nakup uvedenym v kurzovom listku SP platnym pre ¢as a defi realizacie platobnej
operacie. SP moze zabezpetovat prevody finanénych prostriedkov vo vyske nad 33 000,- EUR
alebo ekvivalent v CM individualnym kurzom.

(11) SP nezodpoveda za lehoty aspdsob spracovania platobnych prikazov inych
poskytovatel'ov platobnych sluZzieb.

(12) Platobna instrukcia na zG¢tovanie SEPA prevodu je dostupna na internetovej stranke
www.pokladnica.sk.

B.2.1.2 Lehoty zictovania

1) Platobné prikazy na SEPA prevod predklada klient prostrednictvom IS SP v lehotach
podla zakona o SP, Vynosu MF SR a inych pravnych predpisov. Podl'a § 5 Vynosu MF SR postupuji
aj klienti uvedeni v § 2a ods. 1 pism. 1) zékona o SP, ktori sa nedohodli so SP na postupe podl'a § 9
ods. 2 az 4 zakona o SP, dalej klienti uvedeni v § 9a a 10a zdkona o SP. Klientom uvedeny
,datum splatnosti v Ziadosti 0 realizaciu platobnej opericie sa povazuje za okamih prijatia
platobného prikazu, ak SP odsuhlasi Ziadost'.
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) Ziadost o realizaciu platobnej operacie - jednorazovej definovanej v ¢lanku B.2 odsek
1 a2 IS SP prijima v ¢ase podl'a bodu B 1.7.1 ods. 1 pred diiom, kedy klient pozaduje odpisanie
finan¢nych prostriedkov zo svojho uctu.

3) Ziadost® o realizaciu platobnej operacie s oznaéenim ,,surna“ definovanou Vynosom
MF SR je mozné zadat’ vylu¢ne pre platobnt operaciu definovanu v ¢lanku B.2 odsek 1, ktorti IS SP
prijima do 11:30 hod. dna, kedy maju byt’ odpisané finan¢né prostriedky z Gctu klienta.

4) Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie — davkovej (plati ipre platobné operacie
zadané technickym pouZivatelom) prijima IS SP do 17:00 hod. pre platobné operacie zadané
najneskor jeden pracovny den pred ditom odpisania finanénych prostriedkov z uétu klienta a Ziadost’
o realizaciu platobnej operacie - davkovej s oznacenim ,,surna“ v zmysle odseku 3 tohto ¢lanku (plati
i pre platobné operacie zadané technickym pouzivatelom) prijima IS SP do 11:00 hod. pre platobné
operacie zadané v den odpisania finan¢nych prostriedkov z uctu klienta.

(5) Ziadost o realizaciu platobnej operécie v prospech hotovostného uétu klienta v mene
EUR (d’alej len ,,dotacia hotovosti®) predklada klient podl'a odsekov 1 az 4 tohto ¢lanku. Dotéaciu
hotovosti - jednorazovi, ako i dotaciu hotovosti — davkovu (plati i pre platobnt operaciu zadana
technickym pouzivatel'om) s oznagenim ,,strna“ v zmysle odseku 3 tohto &lanku prijima IS SP v ase
od ukonéenia dennej zavierky IS SP za predchadzajici defi, najneskér viak od 6.00 hod. do 14:00
hod. dna, kedy maja byt odpisané finan¢né prostriedky z uctu klienta. Dotacie hotovosti st klientovi
dostupné v zmluvnej instittcii od 9:00 hod. v deii splatnosti. Dotacie hotovosti s ozna¢enim ,,sirna*
si Statnou pokladnicou ziétovavané v hodinovych intervaloch s bezodkladnym pripisanim na
hotovostny ucet v zmluvnej institucii v deni splatnosti.

(6) Ak su splnené vsetky podmienky nevyhnutné na vykonanie platobného prikazu, odpise
SP finanéné prostriedky z Gétu klienta v defi uvedeny ako ,,datum splatnosti v Ziadosti o realizaciu
platobnej operacie a zabezpeci prevedenie tejto sumy na ucet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu v lehotdch stanovenych v zadkone o platobnych sluzbach.

@) Ziadost o realiziciu platobnej operécie — jednorazovej medzi dvomi uétami vedenymi
v SP v rovnakej mene IS SP prijima v ¢ase podl'a bodu B 1.7.1 ods. 1, kedy klient pozaduje odpisanie
finanénych prostriedkov zo svojho iétu. Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie — davkovej (plati
i pre platobné operacie zadané technickym pouZivatelom) medzi dvomi tétami vedenymi v SP v
rovnakej mene prijima IS SP do 17:00 hod. dna, kedy klient pozaduje odpisanie finanénych
prostriedkov zo svojho uctu. Ak pri platobnych operacidch uvedenych v tomto odseku dochadza ku
konverzii, IS SP prijima Ziadosti o realizaciu platobnej operacie do 12:00 hod. diia, kedy klient
pozaduje odpisanie finan¢nych prostriedkov zo svojho uctu.

(8) Ak su splnené vSetky podmienky nevyhnutné na vykonanie platobného prikazu
Vv pripade platobnych operacii medzi dvomi uG¢tami vedenymi v SP, uskuto¢ni SP odpisanie
finan¢nych prostriedkov z Uctu platitel’a a pripisanie na et prijemcu v ten isty pracovny den.

9) IS SP neumozni klientovi zadat’ datum splatnosti pozadovaného odpisania finanénych
prostriedkov z uctu na den pracovného vol'na, pracovného pokoja alebo Statneho sviatku v Slovenskej
republike.

(10) Ak datum splatnosti zadany v Ziadosti o realizaciu platobnej operacie — trvalej
pripadne na den pracovného vol'na, pracovného pokoja alebo statneho sviatku v Slovenskej republike,
SP odpise finan¢né prostriedky z Giétu klienta posledny pracovny defi pred diiom pracovného volna,
pracovného pokoja alebo statneho sviatku v Slovenskej republike.

(11) Odpisanie finanénych prostriedkov z uctu platitel'a a ich pripisanie na tcet prijemcu
sa povazuje z hl'adiska lehoty zuctovania za dve samostatné Gctovné operacie.

(12) SP pripise sumu platobnej operacie na et prijemcu, klienta, bez zbytocné¢ho odkladu
Vv ten isty bankovy pracovny den, kedy bola suma platobnej operécie pripisand na ucet SP. Toto
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neplati, ak je bankovy denn dinom pracovného volna, pracovného pokoja alebo Statneho sviatku
v Slovenskej republike, kedy je suma platobnej operacie pripisana na ucet prijemcu nasledujuci
pracovny den.

(13) Ak Kklient uvedie v platobnom prikaze chybné &islo tétu prijemcu, SP po vrateni sumy
platobnej operécie tuto zatétuje na ucet klienta v den jej pripisania na u¢et SP, o ¢om informuje
klienta prostrednictvom IS SP. Pripadné néklady stvisiace s vratenim platobnej operacie znasa klient.
V pripade chybného Cisla uctu prijemcu pri prevode sumy platobnej operacie od poskytovatela
platobnych sluzieb platitela SP sumu prevodu nezatétuje, ale ju vrati na et poskytovatela
platobnych sluzieb platitela.

(14) Vyziadanie upresiiujucich udajov (vyzaduje sa do 3 pracovnych dni) sa povazuje za
reklamaciu platobnej operacie, ktora moze byt spojena s dodato¢nymi reklamaénymi poplatkami,
pripadne platobnd operacia moze byt odmietnuta poskytovatel'om platobnych sluzieb prijemcu.

(15) SP informuje klienta o vykonani platobnej operacie prostrednictvom IS SP spravou
0 zuctovani.

B.2.1.3 Chybne vykonana platobna operacia

1) Klient bez zbyto¢ného odkladu odo diia zistenia chybne vykonanej platobnej operacie,
najneskor vSak do 13 mesiacov odo dia odpisania financnych prostriedkov z uctu alebo pripisania
finanénych prostriedkov na uéet informuje SP o tom, Ze zistil chybne vykonan® platobni operéciu.
Uvedena lehota sa pouzije, ak SP poskytla alebo spristupnila informacie o takejto platobnej operacii
podl'a zékona o platobnych sluzbach.

2 SP bez zbytoéného odkladu preskima opravnenost’ oznamenia klienta a chybu, ktora
sama zapricinila odstrani opravnym zictovanim, V ten isty alebo nasledujuci pracovny deni po dni,
ked’ chybné vykonanie thrady zistila, pripadne ked’ sa o niom dozvedela od klienta alebo od iného
poskytovatel’a platobnych sluzieb.

3) Ak bolo chybné zuctovanie thrady zavinené inym poskytovatelom platobnych
sluzieb, SP poziada tohto poskytovatel'a platobnych sluzieb o opravu chybného zuctovania.

4) Ak iny poskytovatel’ platobnych sluzieb poziada SP o opravné zuétovanie chybne
vykonanej thrady, SP bezodkladne vyZziada suhlas prijemcu, klienta prostrednictvom IS SP.
SP automaticky zablokuje sumu chybne vykonanej thrady na téte klienta, potrebni na realizciu
prijatej ziadosti 0 opravné ziétovanie. Klient v IS SP Ziadost' 0 opravné zuétovanie — zrusenie uhrady
odsuhlasi, resp. zamietne do pétnastich pracovnych dni od prijatia ziadosti, inak SP povazuje Ziadost’
0 opravné zuctovanie za neodsuhlasent prijemcom a d’alej postupuje podla zakona o platobnych
sluzbach. Po vykonani, resp. zamietnuti Ziadosti o opravné zic¢tovanie sa rezervacia prostriedkov na
ucte klienta automaticky zrusi.

(5) O vykonani opravného zuétovania SP informuje klienta prostrednictvom IS SP
spravou o zuctovani.

(6) Ak chybné zlctovanie tthrady alebo chybné vykonanie platobnej operacie zapri¢inil
svojou chybou klient, disponent predmetného Gétu moze zadat' prostrednictvom IS SP vyzvu na
zru$enie thrady v lehote do 13 mesiacov od datumu splatnosti uhrady s uvedenim dévodu. SP vyzvu
klienta na zruSenie thrady bezodkladne postapi poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu chybne
vykonanej tihrady. Tato vyzva nezaruéuje, Ze klient SP bezpodmieneéne dostane finanéné prostriedky
Z platobnej operécie spét’, zalezi na suhlase prijemcu s ich vratenim. Tento postup neplati pre platobné
operacie realizované medzi Giétami vedenymi v SP, alebo po lehote 13 mesiacov, v takomto pripade
klient o vratenie platobnej operacie poziada vol'noformatovou ziadost'ou.
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B.2.2 Cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov

B.2.2.1 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov

1) Cezhrani¢né prevody financnych prostriedkov pre svojich klientov zabezpecuje
SP podra zakona o SP a podl’a aktualne platného usmernenia SP upravujuceho cezhraniéné prevody
finanénych prostriedkov, zverejneného na internetovej stranke SP www.pokladnica.sk.

2 V pripade prevodu finanénych prostriedkov v inej mene ako je mena uctu klienta,
SP zuctuje sumu platobnej operacie platnym kurzom deviza predaj, resp. nakup uvedenym
v kurzovom listku SP.

3) SP méze zuétovat cezhraniéné prevody finanénych prostriedkov vo vyske
nad 33 000,- EUR alebo ekvivalent v CM individualnym kurzom.

B.2.2.2 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov do zahranicia

B.2.2.2.1 Platobné prikazy na cezhrani¢ny prevod

1) Cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov a zuctovanie platobnych operécit
na uétoch klienta vykonava SP z podnetu disponentov na zaklade platobného prikazu. Platobné
prikazy predklada klient v elektronickej podobe prostrednictvom IS SP ako Ziadost o realizaciu
platobnej operacie v sulade s vynosom MF SR.

2 Ziadost’ o realizaciu platobnej opera(:le pre cezhramcny prevod obsahuje najmi udaje
podla popisu v aktualne platnom usmerneni SP upravujicom cezhraniéné prevody finanénych
prostriedkov.

3) SP moze vyzadovat od klienta predlozenie platného devizového povolenia pri
prevodoch, k uskuto¢neniu ktorych sa podl'a devizovych predpisov vyzaduje.

4) Klient zodpoveda za spravnost’ a tplnost’ udajov uvedenych v platobnom prikaze.
V pripade, ak platobny prikaz nespliia poZadované nalezitosti, SP platobnu operaciu nevykona. Klient
ma moznost’ overit’ si akceptaciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave ziadosti.

(5) Klient moze zadat' Ziadost' o realizaciu platobnej operacie pre cezhrani¢ny prevod
v mene EUR av CM podla aktudlne platného usmernenia SP upravujuceho cezhrani¢né prevody
finan¢nych prostriedkov.

(6) Klient moZe poziadat’ o zruSenie (storno) Ziadosti o realizaciu platobnej operacie pre
cezhrani¢ny prevod alebo vratenie vykonanej cezhranicnej platobnej operacie spdsobom uvedenym
v aktualne platnom usmerneni SP upravujlicom cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov.

(7 SP zitovava vykonatelné cezhraniéné prevody podl'a typu klienta a druhu zdrojov
v sulade s § 8 az § 10c zédkona o SP do vySky volI'ného zostatku finan¢nych prostriedkov na ucte, resp.
do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

(8) Vrétenie cezhrani¢nej platobnej operacie po jej realizacii a pripisani sumy platobne;j
operacie na ucet prijemcu je mozné len so sthlasom prijemcu.

9) Naklady stvisiace s vratenim cezhrani¢nej platobnej operacie znasa klient.

B.2.2.2.2 Lehoty zictovania

1) Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie pre cezhraniény prevod predklada klient
prostrednictvom IS SP v lehotach podl'a zakona o SP, Vynosu MF SR, inych pravnych predpisov
apodla aktudlne platného usmernenia SP upravujiceho cezhraniéné prevody finanénych
prostriedkov. Podla § 5 Vynosu MF SR postupujt aj klienti uvedeni v § 2a ods. 1 pism. 1) zdkona
0 SP, ktori sa nedohodli so SP na postupe podl'a § 9 ods.2 az 4 zakona o SP, d’alej klienti uvedeni v
§ 9a a 10a zakona o SP.
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2 Ziadost’ o realizaciu platobnej operacie pre cezhraniény prevod — jednorazovej aj
davkovej (plati i pre platobné operacie zadané technickym pouzivatelom) prijima IS SP do 12:00
hod. pre platobné operacie zadané najneskor jeden pracovny den pred diiom odpisania finanénych
prostriedkov z Gétu klienta. Ziadost o realizaciu platobnej operacie pre cezhraniény prevod —
jednorazovej prijima IS SP v ¢ase podl'a bodu B 1.7.1 ods. 1 pre platobné operacie zadané najneskor
dva pracovné dni pred diiom odpisania finanénych prostriedkov z uctu klienta a do 17:00 hod. pre
takéto platobné operacie zadané formou davky (plati i pre platobné operacie zadané technickym
pouzivatel'om).

3) Odpisanie finan¢nych prostriedkov z uctu platitel’a a ich pripisanie na ucet prijemcu
sa povazuje z hl'adiska lehoty zuctovania za dve samostatné uctovné operacie.

4) SP informuje klienta o vykonani platobnej operécie prostrednictvom IS SP spravou
0 zuctovani.

B.2.2.2.3 Zuctovanie dodato¢nych poplatkov

1) V pripade dodato¢nych poplatkov suvisiacich s realizaciou cezhraniéného prevodu,
ak klient v Ziadosti o realizaciu platobnej operacie pre cezhraniény prevod vyznadi, Ze transakéné
poplatky sprostredkujucich bank maji byt’ za¢tované celé (OUR) na tarchu platitel’a (klienta), je SP
opravnend odpisat’ finan¢né prostriedky z uctu klienta.

2 Ak klient uvedie na platobnom prikaze nespravne zuctovacie udaje prijemcu platobne;j
operacie, mdze poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu sumu prevodu vratit’ spét, alebo vyziadat’
upresiiujuce udaje. SP pripiSe vratenti sumu prevodu na Gcet klienta, ktora moze byt znizena
0 poplatok za thradu nakladov vSetkych bank zucastiiujucich sa na vrateni sumy prevodu.

3) Vyziadanie upresiiujucich udajov sa povazuje za reklamaciu platobnej operacie, ktora
moze byt spojena s dodatoénymi reklama¢nymi poplatkami.

B.2.2.3 Vykonavanie cezhrani¢nych prevodov zo zahranicia

B.2.2.3.1 Platobna inStrukcia pre klientov

1) Klient pri cezhraniénych prevodoch v prospech iétu v SP je ako prijemca povinny
oznamit’ platitelovi platobnu instrukciu, tak ako je to uvedené v aktualne platnom usmerneni SP
upravujucom cezhraniéné prevody financnych prostriedkov, alebo na internetovej stranke
www.pokladnica.sk.

(2) Klient je povinny informovat platitel'a, aby korektne vyplnil jeho ¢islo a nazov uctu

v SP.

3) Nespravne zadany ndzov a Cislo U¢tu prijemcu modze spoOsobit’ nezrovnalosti
pri identifikovani prijemcu. Nasledkom mdze byt oneskorenie vykonania platobnej operacie, resp.
vratenie a zniZenie sumy prevodu o poplatky a naklady sprostredkujticich bank.

B.2.2.3.2 Zuctovanie prevodov zo zahranicia

1) SP pripise prijatd sumu platobnej operacie zo zahraniéia v prospech étu prijemcu
a v mene uctu prijemcu, bez zbyto¢ného odkladu v ten isty bankovy pracovny deii, kedy bola suma
platobnej operacie pripisana na ucet SP, ak boli SP doru¢ené potrebné naleZitosti na pripisanie sumy
prevodu. SP informuje klienta o pripisani na Gi¢et prostrednictvom IS SP spravou o zaétovani.

2 Ak platitel’ neuvedie ¢&islo uétu prijemcu, nazov uétu SP alebo iné potrebné tdaje
0 prijemcovi, priCom v dosledku tejto skuto¢nosti nie je mozné identifikovat’ prijemcu,
SP nezodpoveda za nedodrzanie lehoty uvedenej v predchadzajicom odseku.

3) Ak podl'a udajov prijatej platobnej operacie nemozno presne identifikovat’ prijemcu,
SP mdZe po zisteni prijemcu pripisat’ v prospech uctu klienta sumu zniZzeni o dodato¢né néaklady
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suvisiace s jeho identifikiciou. Ak v lehote do 30 kalendarnych dni od prijatia prevodu SP
neidentifikuje prijemcu, prijaty prevod vrati platitel'ovi.

4) Vratenie prijatého cezhrani¢ného prevodu, ktory bol pripisany na ucet Klienta,
je mozné len s jeho stthlasom.

B.2.3 Prioritné platobné operacie

B.2.3.1 Vykonavanie prioritnych platobnych operacii

1) Prioritné prevody finan¢nych prostriedkov a zuctovanie platobnych operacii na uctoch
klienta vykonava SP z podnetu disponentov na ziklade platobného prikazu. Platobné prikazy
predklad klient v elektronickej podobe prostrednictvom IS SP ako Ziadost o realizaciu platobnej
operacie podl'a zmluvy o ucte a v sulade s Vynosom MF SR.

2 Podmienky prioritnej platobnej operacie:

A) platobna operacia v prospech tcastnika systému TARGET,

B) v mene EUR,

C) s platobnou instrukciou obsahujucou korektny BIC/SWIFT kod poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu, ¢islo G¢tu prijemcu vo formate IBAN, platobnu
podmienku SHA (poplatky plati platitel’/prijemca).

3) Klient zodpoveda za spravnost’, Giplnost’ a pravdivost’ idajov uvedenych v platobnom
prikaze a udajov, ktoré¢ mézu sposobit’ chybné smerovanie platobnej operacie. Ak platobny prikaz
nema pozadované naleZitosti, SP platobnii operaciu nevykona. Klient ma moZnost overit
si akceptéciu platobného prikazu prostrednictvom IS SP v stave Ziadosti.

4) SP zaétovava vykonatelné prioritné platobné operacie podla typu klienta a druhu
zdrojov v sulade s § 8 az § 10c zakona o SP do vySky vol'ného zostatku finanénych prostriedkov
na ucte, resp. do vysky vol'ného zostatku rozpoctu.

(5) Ak st splnené vSetky podmienky nevyhnuté na vykonanie platobného prikazu, odpise
SP finan¢né prostriedky z uctu klienta v dent uvedeny ako ,,datum splatnosti* v Ziadosti o realizaciu
platobnej operacie.

B.2.3.2 Lehoty zu¢tovania

1) Platobné prikazy predklada klient v elektronickej podobe prostrednictvom IS SP ako
Ziadost o realizaciu prioritngj platobnej operacie v pozadovany defi odpisania finanénych
prostriedkov z uctu platitela uvedeny v Ziadosti ako ,,datum splatnosti“ v ¢ase od ukoncenia dennej
zavierky IS SP za predchadzajuci defi, najneskor viak do 12.00 hod.

2 Ziadost’ o realizaciu prioritnej platobnej operacie — davkovej (plati i pre platobné
operacie zadané technickym pouZzivatel'om) prijima IS SP do 9:00 hod. v defi odpisania finan¢nych
prostriedkov z Gctu klienta.

B.2.3.3 Zuctovanie prioritnych platobnych operacii v prospech uctov klientov

1) Platobna insStrukcia na zuactovanie prioritnej platobnej operacie je dostupna na
internetove] stranke www.pokladnica.sk. Prioritni platobnu operaciu moéze zaslat’ len, GcCastnik
systému TARGET.

(2 SP pripise prijatd sumu platobnej operacie v prospech étu prijemcu a v mene Gétu
prijemcu.
3) V pripade prevodu finan¢nych prostriedkov z ti¢tu, resp. na ucet v inej mene ako

je mena Gétu klienta, SP zaétuje sumu platobnej operéacie platnym kurzom deviza predaj, resp. nakup
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uvedenym v kurzovom listku SP platnym pre ¢as a dei realizacie platobnej operacie. SP moze
zuctovat’ prevody finanénych prostriedkov vo vyske nad 33 000,- EUR individudlnym kurzom.

4) Ak klient uvedie v platobnom prikaze chybné ¢islo uctu prijemcu, resp. BIC/SWIFT
kod poskytovatel’a platobnych sluZieb prijemcu, SP po vrateni sumy platobnej operécie tiito zaGiétuje
na Gcet klienta v defi jej pripisania na ucéet SP, o ¢om informuje klienta prostrednictvom IS SP.
Pripadné naklady suvisiace s vratenim platobnej operacie znasa klient.

(5) V pripade chybného c¢isla G¢tu prijemcu pri prevode sumy platobnej operacie
od poskytovatel'a platobnych sluzieb platitela, SP sumu prevodu nezatctuje, ale ju vrati na tcet
poskytovatel’a platobnych sluzieb platitel'a najneskor nasledujtci bankovy pracovny den.

(6) SP nezodpoveda za lehoty aspdsob spracovania platobnych prikazov inych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb.

(7) SP informuje klienta o vykonani platobnej operacie prostrednictvom IS SP spravou
0 zuctovani.

(8) Klient mdZe oznamit' chybu v ziétovani a uplatnit’ narok na jej odstranenie v SP
najneskor v lehote 13 mesiacov od vzniku chyby. SP bez zbyto¢ného odkladu preskiima opravnenost’
oznamenia klienta a odstrani chyby v zuctovani, ktoré sama zapricinila.

9) Ak bolo chybné ziuctovanie thrady zavinené inym poskytovatelom platobnych
sluzieb, SP poziada tohto poskytovatela platobnych sluzieb o opravu chybného zuctovania.

(10) Klient m6Ze zadat’ Vyzvu na zruSenie prioritnej platobnej operacie.

(11) Vratenie prioritnej platobnej operacie po jej realizacii a pripisani sumy platobnej
operacie na ucet prijemcu je mozné len so sthlasom prijemcu.

(12) Vyziadanie upresiiujucich udajov sa povazuje za reklamaciu platobnej operacie, ktora
moze byt spojena s dodatoénymi reklama¢nymi poplatkami.

B.2.4 Vybavovanie Ziadosti

(1) Disponent podava ziadost’ k vykonanym alebo prijatym prevodom (napr. identifikacia,
vratenie prevodu, potvrdenie pripisania (thrady) prostrednictvom IS SP, pripadne tito Ziadost’ podava
klient pisomne podpisant Statutdrnym zéstupcom, resp. osobou opravnenou konat’ v jeho mene vo
vzt'ahu k SP, pri¢om podpis musi byt’ tiradne osvedéeny. Ak je podavana Ziadost' k platbe smerovanej
do zahranicia, je potrebné ju pripravit’ v anglickom jazyku.

(2) Ziadost v sulade s § 92 ods. 1 a ods. 2 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankéach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov podéava klient pisomnou formou s uradne
osved¢enym podpisom Statutdrneho zastupcu klienta, resp. osoby opravnenej konat’ v jeho mene vo
vztahu k SP.

(3) Ak je vybavovanie Ziadosti klienta spojené¢ s poplatkom sprostredkovatelov,
koreSpondencnych bank, resp. poskytovatel'ov platobnych sluZieb, tieto ndklady zuctuje SP na tarchu
klienta.

(4) Ak SP prijme pisomnu Ziadost' od iného poskytovatela platobnych sluzieb, resp. jeho
klienta, poziada pouzivatel’a klienta o stanovisko k jej vybaveniu, resp. o spolupracu pri jej vybaveni
prostrednictvom IS SP a o vysledku informuje Ziadatel'a. Ak SP postupi klientovi ziadost’ na priame
vybavenie, klient priamo doriesi Ziadost so ziadatefom a o vysledku vybavenia Ziadosti SP
neinformuje.

(5) Ak SP prijme pisomnt Ziadost’ od iného poskytovatel'a platobnych sluZieb, resp. jeho
klienta v cudzom jazyku, Klient pripravi vyjadrenie k ziadosti v jazyku, v akom mu bola ziadost’
dorucena, pripadne v anglickom jazyku.
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B.2.5 Prikaz na inkaso
(1)  SP poskytuje realizaciu platobnych operécii inkasom pre klientov na zmluvnom zaklade.

(2) V pripade, ak ma klient zaujem o realizovanie platobnych operacii inkasom, poziada
0 uvedend sluzbu a o pridelenie identifikatora prijemcu inkasa v registri CID SR pisomne SP listom
podpisanym Statutarnym zastupcom klienta, alebo osobou opravnenou konat’ v jeho mene vo vztahu
k SP a opatrenym odtlackom peéiatky klienta. Vo svojej pisomnej Ziadosti klient uvedie i ucel
ziadosti, ID klienta alebo ID VOJ, pre ktoru Ziada zabezpecenie sluzby (toto uvadza len klient, ktory
ma VOJ) amenny zoznam pouzivatelov Suvedenim UID, ktorym ma byt pridelend rola pre
realizaciu inkas bud’ na &itanie a zapis alebo len na itanie. SP predmetnt Ziadost' klienta postdi
a vpripade, Ze ziadosti klienta vyhovie, dorué¢i mu prostrednictvom IS SP navrh Zmluvy
0 poskytovani platobnej sluzby pre realizaciu platobnych operacii inkasom. V pripade, Ze ziadosti
klienta nevyhovie, ozndmi uvedenu skuto¢nost’ klientovi listom.

(3) V pripade, ze SP umozni klientovi realizovat’ platobné operacie inkasom, sprostredkuje
pre klienta pridelenie identifikatora prijemcu inkasa v registri CID SR u Spravcu registra CID.
Potvrdenie o prideleni identifikatora prijemcu inkasa v registri CID SR je neoddelitel'nou sucastou
Zmluvy o poskytovani platobnej sluzby pre realizaciu platobnych operacii inkasom. CID je jednou
z povinnych nalezitosti prikazu na inkaso.

(4) Platobnu operéciu inkasom vykonava SP z podnetu disponentov klienta predlozent
v elektronickej podobe prostrednictvom IS SP ako Prikaz na inkaso.

(5) Prikaz na inkaso moze byt jednorazovy, davkovy alebo trvaly, z hladiska
opakovatel'nosti sa rozliSuje jednorazovy a opakovany prikaz na inkaso. Pri opakovanom prikaze na
inkaso je moznost’ rozlisit’, ¢i ide o prvé, opakované alebo posledné.

(6) Prikaz na inkaso musi klient zadat’ len ako autorizovany prikaz na inkaso v zmysle platnej
legislativy. Prikaz na inkaso je mozné zadat’ vylu¢ne ako SEPA prevod. Prikaz na inkaso zadany
Z uctu vedeného v SP nie je mozné zaslat’ na ucet vedeny v SP.

(7) Prikaz na inkaso obsahuje najma:
A) povinné udaje

a) bankové spojenie platitel’a - ¢islo u¢tu platitel'a vo formate IBAN,

b) bankové spojenie prijemcu/klienta - ¢islo G¢tu klienta vo formate IBAN,

€) datum splatnosti (pozadovany def pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet
prijemcu),

d) CID prijemcu inkasa,

e) referenciu mandatu inkasa,

f) datum podpisania mandatu,

g) sumu platobnej operacie v ¢iselnom vyjadreni,

h) oznacenie meny EUR,

i) iné udaje vyzadované IS SP, resp. platnou legislativou,

B) nepovinné udaje
udaje umoznené zadat’ v IS SP.

Variabilny symbol a $pecificky symbol sa uvadzaju ako ¢iselné udaje v rozsahu najviac 10
znakov a konstantny symbol v rozsahu najviac 4 znakov.

(8) Klient zodpoveda za spravnost’, tplnost’ a pravdivost’ tidajov uvedenych v prikaze na
inkaso. Ak prikaz na inkaso nema pozadované nalezitosti, SP platobnt operaciu nevykona. Klient ma
moznost’ overit’ si akceptaciu prikazu na inkaso prostrednictvom IS SP v stave prikazu na inkaso.

9) Trvalym prikazom na inkaso sa vykonavaju pravidelne sa opakujuce platobné operacie
V terminoch ur¢enych klientom.
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(10) Prikaz na inkaso evidovany v SP méze klient zmenit v lehotach predkladania prikazu
na inkaso. Najneskor jeden pracovny den pred datumom splatnosti moze klient prikaz na inkaso
odvolat’. Klientom uvedeny ,,datum splatnosti“ v Prikaze na inkaso sa povazuje za okamih pripisania
finanénych prostriedkov na uéet klienta, ak SP vyhovie Ziadosti klienta.

(11) SP nezodpovedd za lehoty aspdsob spracovania inkas inych poskytovatelov
platobnych sluzieb.

(12) Prikazy na inkaso predklada klient prostrednictvom IS SP najneskér 2 pracovné dni
pred datumom splatnosti.

(13) Ak st splnené vietky podmienky nevyhnuté na vykonanie inkasa, zasle SP prikaz na
inkaso z G¢tu klienta 1 pracovny den pred datumom splatnosti.

(14) IS SP neumozni klientovi zadat’ datum splatnosti Prikazu na inkaso na defi pracovného
vol'na, pracovného pokoja alebo $tatneho sviatku v Slovenskej republike.

(15) Ak datum splatnosti zadany v Trvalom prikaze na inkaso pripadne na den pracovného
vol'na, pracovného pokoja alebo $tatneho sviatku v Slovenskej republike, SP zasle prikaz na inkaso
z uctu klienta do zi¢tovania posledny pracovny deii pred dilom pracovného vol'na, pracovného pokoja
alebo Statneho sviatku v Slovenskej republike.

(16) Zaslanie prikazu na inkaso z uc¢tu klienta do zuctovania a pripisanie financnych
prostriedkov na ucet klienta sa povazuje z hl'adiska lehoty zétovania za dve samostatné uctovné
operacie.

@17 SP pripise sumu inkasa na ucet klienta bez zbytoéného odkladu v ten isty bankovy
pracovny den, kedy bola suma inkasa pripisana na ucet SP.

(18) Ak Kklient uvedie v Prikaze na inkaso chybné &islo uétu platitela, SP po odmietnuti
prikazu na inkaso o tejto skuto¢nosti informuje klienta SP prostrednictvom IS SP.

(19) SP informuje klienta o prijati inkasa prostrednictvom IS SP spravou o zaétovani.

(20) Ak Kklient zapri¢inil chybné vykonanie Prikazu na inkaso, disponent u¢tu, na ktory bola
suma inkasa pripisana, moze zadat’ prostrednictvom IS SP Ziadost' na vratenie sumy inkasa v lehote
do 4 pracovnych dni od datumu splatnosti inkasa s uvedenim dévodu vratenia. SP Ziadost’ klienta na
vratenie sumy inkasa bezodkladne postupi poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel'a inkasa. Po
tejto lehote moZze klient prijatd sumu z chybného prikazu na inkaso vratit’ Standardnou platobnou
operaciou.

B.2.6 Platobna brana Stitnej pokladnice

1) SP poskytuj ¢ realizaciu platobnych operacii prostrednictvom platobnej brany Statnej
pokladnice (d’alej len ,,PB SP*) pre klientov na zmluvnom zaklade. Pristup K sluzbam PB SP umozni
klientom prijimat online platby na svoj tcet vedeny v SP.

(2 Integraciou na PB SP ziska klient moznost’ prijimat’ od ob&anov, resp. od zakaznikov
online platby prostrednictvom dostupnych platobnych metéd, napr.: internetbankingovymi
platobnymi tlac¢idlami vybranych komerénych bank, platobnymi metédami Apple Pay a Google Pay,
prostrednictvom platobnych kariet MasterCard a Visa.

3) SP zaroven poskytuje svojim klientom moznost’ prijimania platobnych kariet
vydanych kartovymi spolo¢nostami VISA Int. a MasterCard pre platobné operacie za poskytované
sluzby prostrednictvom EFT POS termindlov.

4) Okrem realizacie samotnej online platby SP zabezpeduje aj d’alsie sluzby PB SP, a to:
A) poskytnutie informacie o aktualnom stave konkrétnej platby,
B) poskytnutie reportu o zrealizovanych platbach klienta za konkrétny den,
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C) poskytnutie informacie o stave a dostupnosti PB SP,
D) poskytnutie aktudlneho certifikatu pre overenie odpovedi PB SP,
E) autoriziciu a clearing domacich a zahrani¢nych transakcii prostrednictvom
PB SP,
F) zG&tovanie transakcii zrealizovanych prostrednictvom PB SP na tidet vedeny v SP,
G) instalaciu a servis EFT POS terminalov, vratane zaskolenia,
H) Skoliace materialy a propaga¢ny material pre obsluznych pracovnikov,
I) rieSenie reklamacii transakecii.

Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb Platobnej brany Statnej pokladnice
a pravidla vyuzivania online platieb st pristupné na internetovej stranke SP www.pokladnica.sk.

(5) V pripade, ak ma klient zaujem o uvedené sluzby PB SP kontaktuje SP na e-mailovej
adrese online@pokladnica.sk.

B.3 Zodpovednost’

SP nezodpoveda za zneuZitie kryptografickych prostriedkov, stratu, §kodu alebo omeskanie, ktoré
vzniknu klientom a ich obchodnym partnerom z dévodu nespravne zadanych platobnych prikazov,
nevykonania platobnych prikazov z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov na ucte klienta alebo
nedostatoc¢nej vysky vol'ného zostatku rozpoétu podrla typu klienta a druhu zdrojov v stlade s § 8 az
§ 10c zakona o SP. SP taktieZ nezodpoveda klientovi za straty, §kody alebo omeskanie sposobené
skuto¢nostami, ktoré nie su zapri¢inené SP (napr. Zivelné katastrofy, strajky).

B.4 Reklamacie a rieSenie sporov
B.4.1 Reklamaény poriadok

B.4.1.1 Uvod

(1)  Vsetky pravne vztahy, ktoré vznikajii medzi klientom a SP v suvislosti s podavanim a
rieSenim pripadnych reklamacii, najmé spdsob ich poddvania, ich nalezitosti, lehoty a sposob ich
vybavovania, sa riadia tymto reklama¢nym poriadkom platnym v ¢ase podania reklamacie, pokial’
nie je v tychto VP SP uvedené inak.

(2) Zareklamaciu sa povazuje uplatnenie naroku klienta ako pouzivatel'a platobnych sluzieb
na preverenie spravnosti a kvality platobnych sluzieb poskytovanych SP.

(3) Reklamaciou nie je najmi ziadost' o identifikaciu thrady alebo identifikaciu platitel’a,
ziadost’ o sprostredkovanie vratenia thrady, ziadost’ o zrusenie platobného prikazu na thradu pred
jeho spracovanim, Ziadost' o doplnenie udajov o platitel'ovi alebo Specifikacia platobnej operacie,
ziadost’ informacného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie spravnosti a kvality konkrétnej
sluzby poskytnutej klientovi SP.

B.4.1.2 Vybavovanie reklamacii

(1) Disponent podava SP reklamacie prostrednictvom IS SP, pripadne ich podava klient
pisomne podpisané Statutdrnym zastupcom, resp. osobou opravnenou konat’ v jeho mene vo vzt'ahu
k SP, pricom podpis musi byt uradne osvedceny.

(2) SP rozhodne o opravnenosti reklamacie klienta bezodkladne, najneskor do 15 pracovnych
dni odo diia doru¢enia reklamacie a o vysledku reklamacie informuje klienta prostrednictvom IS SP,
pripadne pisomne. Ak je to odévodnené a lehotu 15 pracovnych dni nemozno dodrzat’, SP poskytne
klientovi predbeznii odpoved s uvedenim ddvodov oneskorenia odpovede a termin konecnej
odpovede. Lehota na dorucenie koneénej odpovede nesmie presiahnut’ 35 pracovnych dni. Celkové
vybavenie reklamacie klienta pri platobnych sluzbach v menach podl'a § 1 ods. 2 pism. b) a pism. C)
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zékona o platobnych sluzbach nesmie trvat’ dlhSie ako 35 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch nie
dlhsie ako Sest’ mesiacov odo dna dorucenia reklamacie.

(3) Reklamacie mozu byt spojené s reklamaénym poplatkom sprostredkovatel'ov,
koreSpondencnych bank, resp. poskytovatelov platobnych sluzieb. Tieto ndklady zGctuje SP na
tarchu klienta.

§ (4) Reklamacie inych sprostredkovatel'ov alebo poskytovatel'ov platobnych sluzieb vybavuje
SP v spolupraci s klientmi prostrednictvom vol'noformatovej ziadosti v IS SP.

B.4.2 RieSenie sporov

Spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb ma klient moznost’ riesit’ v sulade so zadkonom
0 platobnych sluzbéach prostrednictvom rozhodcovského riesenia sporov alebo iného mimosudneho
rieSenia sporov podla osobitnych predpisov. Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, prava a
povinnosti stran sporu, st upravené najmi v zakone ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v
zneni neskorsich predpisov a v zékone ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.
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C. ZAVERECNA CAST

C.1 Komunikacia

Klient je povinny zabezpecit’, aby zamestnanci alebo iné osoby vystupujice na jeho strane uvadzali
v akychkol'vek dokumentoch a tikonoch a pouZivali v styku so SP, ak je to mozné, len pracovné, a
nie sukromné kontaktné tidaje (napr. e-mailova adresa, telefonne ¢islo a pod.). SP je opravnena, nie
vsak povinna, kedykol'vek ziadat’ klienta o nahradenie sikromného kontaktného idaja pracovnym
udajom a v pripade nereSpektovania tejto poziadavky, poziadat’ klienta o vykonanie napravy. To
neplati v pripade, ak z povahy tkonu alebo obsahu urcitého dokumentu vyplyva, Ze je potrebné uviest’
informaciu, ktort mozno povazovat’ za sukromny kontaktny udaj (napr. adresa trvalého pobytu osoby
podl'a obcianskeho preukazu). Klient je povinny dbat’ na aktudlnost’ poskytovanych kontaktnych
udajov.

C.2 Povinnost’ mléanlivosti

(1) SP sa zavidzuje zaobchddzat s dovernymi informéaciami v stlade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a zachovavat’ mlc¢anlivost’ o dovernych informaciach aj po skonceni
zmluvného vztahu medzi SP a klientom.

2 SP je opravnena poskytnut’ doverné informacie tretim osobam len v pripade:

A) ustanovenych vo v§eobecne zaviznych pravnych predpisoch,

B) uvedenych v rozhodnutiach prislusnych organov,

C) dohodnutych v tychto VP SP, v osobitnych podmienkach alebo v zmluve medzi
SP a jej klientom, resp. v dodatku k nej, uzatvorenych v pisomnej forme, pripadne

D) uvedenych v pisomnom sthlase udelenom SP zo strany klienta.

3) Klient suhlasi, e SP méZe poskytnat’ doverné informécie:

A) osobam, s ktorymi spolupracuje pri vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich
&innosti a/alebo pri poskytovani sluZieb (napr. SP méze poskytovat’ v savislosti s
platobnymi sluzbami za ucelom spravneho zctovania platobnych operacii
bankové spojenie klienta, ndzov a adresu, tretim osobam, s ktorymi spolupracuje;
SP moze v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi poskytovat’ na
ziadost’ tuzemskych a zahrani¢nych bank informdacie o majitel'ovi tctu),

B) osobam, ktoré SP poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych
povinnosti alebo s ktorymi za tymto G¢elom spolupracuje,

C) osobam, ktoré SP poverila, alebo s ktorymi spolupracuje pri uplatiiovani a ochrane
svojich prav.

4) Osoba uvedend v odseku 3 pism. b) tohto &lanku, ktora vo vztahu k SP vystupuje ako
dodavatel’, moze poskytnut’ doverné informacie d’alSej osobe (subdodavatelovi) iba na ucely
a Vv rozsahu nevyhnutne potrebnom pre plnenie zavizku dodavatela vo¢i SP, s &im klient vyjadruje
suhlas. Subdodavatel’ musi byt dodévatel'om zaviazany k ochrane dovernych informécii minimalne
v rozsahu, v akom je k ochrane dévernych informacii zaviazany zo strany SP prislusny dodavater.

(5) Klient je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach doverného charakteru, ktoré
ziskal v stvislosti so zmluvnym vztahom medzi nim a SP a to aj po skon¢eni zmluvného vzt'ahu.

C.3 Osobitné a zavereéné ustanovenia

(1) SP si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopiiat VP SP. SP je povinna
pred Gi¢innostou zmeny VP SP informovat onej klienta. Za informovanie sa povaZuje
ich zverejnenie prostrednictvom internetovej stranky SP www.pokladnica.sk. Zmena nadobuda
Gginnost’ v dei uvedeny vo VP SP.

31



(2) Tieto VP SP nadobudaju u¢innost’ 01. jula 2023.

Ing. Miroslav DobSovic¢
riaditel’ Statnej pokladnice, V. I.
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